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Folheto informativo:

“O presente documento tem como objetivo dar a
conhecer a forma como a APDL trata os seus Dados
Pessoais e garante a sua privacidade no
desenvolvimento e realizagdo das suas atividades. “
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FOLHETO INFORMATIVO

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo S.A., (“APDL”) respeita a sua
privacidade e valoriza a relagdo que mantem consigo. O presente documento tem como
objetivo dar a conhecer a forma como a APDL trata os seus Dados Pessoais e garante a sua
privacidade no desenvolvimento e realizagdo das suas atividades, designadamente:

® Responsavel pelo tratamento dos seus Dados Pessoais

e Principios aplicdveis a prote¢do dos seus Dados Pessoais
e Dados Pessoais, Tratamento de Dados Pessoais e Titular dos Dados
e Categoria de Dados Pessoais que a APDL trata

e Finalidades para o tratamento dos seus Dados Pessoais

® Fundamentos de Licitude

® Prazo de conservacgao dos seus Dados Pessoais

e Partilha dos seus Dados Pessoais

e Fluxos Internacionais de Dados Pessoais

e Os seus direitos e como poderd exercé-los

® O Encarregado de Protecao de Dados

e Seguranca dos seus Dados Pessoais

e Confidencialidade

e Cookies
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Principios aplicaveis a protecao de dados pessoais

O Tratamento dos seus Dados Pessoais é efetuado de acordo com os principios gerais
enunciados no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (“RGPD”), nomeadamente:

¢ No contexto da relagdo consigo, a APDL assegura que os seus Dados Pessoais serdo tratados
de forma licita, leal e transparente (“Principio da licitude, lealdade e transparéncia”);

e A APDL recolhe os seus Dados Pessoais para finalidades determinadas, explicitas e legitimas
e ndo trata posteriormente os mesmos Dados de uma forma incompativel com essas
finalidades ( “Principio da limitacdo das finalidades”);

e A APDL assegura que apenas sdo tratados os Dados Pessoais adequados, pertinentes e
limitados ao estritamente necessario as finalidades para as quais sdo tratados (“Principio da
minimizac¢do dos dados”);

e A APDL adota as medidas adequadas para que os Dados Pessoais inexatos, tendo em conta
as finalidades para que sdo tratados, sejam apagados ou retificados sem demora (“Principio da

exatiddo”);

e A APDL conserva os Dados Pessoais de forma que permita a sua identificacdo apenas durante
o periodo necessdrio para as finalidades para as quais sdo tratados (“Principio da
conservagao”);

e A APDL assegura que os seus Dados Pessoais sdo tratados de uma forma que garanta a sua
seguranca, incluindo a protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a
sua perda, destruicdo ou danificacdo acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas
adequadas (“Principio da integridade e confidencialidade”).
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Dados pessoais, tratamentos e titular dos dados

Dados Pessoais sdo todas as informacgGes e/ou elementos que, independentemente do seu
suporte, o podem identificar ou tornar identificavel, direta ou indiretamente, perante a APDL,
em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um nimero de
identificacdo, os seus dados de localiza¢cdo e/ou identificadores por via eletrénica ou a um ou
mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social.

Tratamento de Dados Pessoais significa a opera¢do ou conjunto de operacdes efetuadas sobre
Dados Pessoais dos Titulares dos Dados, através de meios automatizados ou ndo-
automatizados, desde a recolha da informacao até a sua destruicdo.

Dentro deste ciclo, entre outros, incluem-se o registo, a organizagdo, a estruturagdo, a
conservacao, a adaptacao ou alteragao, a recuperacao, a consulta, a utilizacao, a divulgagao
por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou
interconexao, a limitagdo, o apagamento. O conceito de Tratamento de Dados Pessoais é
bastante alargado e sera aplicdvel a todas as opera¢des ou conjunto de operagles realizadas
pela APDL com referéncia aos seus Dados Pessoais.

No contexto das atividades desenvolvidas pela APDL, o Titular dos Dados é, sem limitar, o
cliente e/ou antigos clientes, potenciais clientes, beneficiarios do centro de assisténcia médica,
formadores, formandos, parceiros, candidatos a um emprego, colaboradores e ex-
colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos e seus colaboradores, requerentes e
reclamantes, visitantes e individuos captados em imagens CCTV e todas aquelas pessoas
individuais que mantenham uma relagdo com a APDL e a quem os Dados Pessoais dizem
respeito.
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Categoria de Dados Pessoais que a APDL trata

No desenvolvimento das suas atividades, a APDL procede ao tratamento de Dados Pessoais de

um conjunto significativo de categorias de Titulares dos Dados. Os Dados Pessoais que a APDL

recolhe dependem sempre da natureza da interacdo com o titular e podem incluir os

seguintes:

CATEGORIA

DADOS PESSOAIS

Dados de contacto pessoais
fundamentais “chave”

Nome, apelido, endereco postal, nimero de telefone ou
telemdvel, nimero de fax, endereco de e-mail ou outra
informacdo de contacto similar

Dados de ambito laboral

Numero interno, NIF, NIB, nUmero ADSE, Seguranca
Social, seguradoras, pensoes, penhoras, descontos em
vencimento, entre outros.

Dados comerciais para a
prestacdo de servicos e/ou
produtos

Dados de pagamento e/ou informac&es no contexto de
resposta a quaisquer questdes, solicitacdes ou
reclamacdes

Dados de pagamento

Modo de aquisi¢do ou subscri¢do dos produtos e/ou
servicos, a sua transacao, histérico de faturacdo e
assisténcia no contexto dos servicos da APDL que utiliza
ou qualquer outra informacao relacionada.

Dados de localizagao

Geolocalizacdo quando permite servicos baseados na
localizagdo ou quando opta por fornecer informacgao
relacionada com a localizagao durante o registo de um
produto e/ou servigo.

Dados das credenciais de
seguranca

Identificacdo de utilizador, palavras-passe e informacao
de seguranca similar necessdria a autenticacdo e acesso
as contas da APDL.

Dados demograficos

Pais, o sexo, a idade, a educacdo geral e o histdrico
profissional, bem como, dados de interesse geral sobre
o trabalho.

Dados de Preferéncias

Informacdo sobre as preferéncias e interesses do
titular, na medida em que isso esteja relacionado com
os produtos e/ou servigos e sobre a forma como
prefere receber as comunicagdes.

Dados das redes sociais

Informacdes partilhadas nas redes sociais na interacdo
com a APDL, onde é garantida a transparéncia através
da existéncia de politicas de privacidade adequadas.

Dados de utilizagdo de Tl

ID de utilizador, funcdes, direitos, hora de inicio de
sessdao, nome do computador, endereco IP.

Ressalvamos que nao sera obrigado a partilhar os seus Dados Pessoais com a APDL, a menos

gue seja uma obrigacao legal ou por outro fundamento de licitude que assim o legitime.

Contudo, caso opte por ndo partilhar a sua informagao pessoal, em alguns casos, a APDL

poderd ndao conseguir prestar os servicos ou fornecer os produtos que pretende, assegurar

certas funcionalidades especializadas ou responder eficazmente a alguma questdo que possa

ter.
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Finalidades para o tratamento dos seus Dados Pessoais

O desenvolvimento e realizacdo das varias atividades prosseguidas pela APDL, significam a
existéncia de um conjunto relevante de finalidades especificas, explicitas e legitimas para o
tratamento dos seus Dados Pessoais, como:

FINALIDADE

FINALIDADES DE TRATAMENTO

Gestdo de Contabilidade, Fiscal e
Administrativa

Gestdo de clientes
Gestdo de fornecedores
Gestdo administrativa
Gestdo econdmica e contabilistica

Atividade Comercial e Marketing

Gestdo de Contactos
Gestdo de Clientes para a prestacdo de servigos
Marketing
Sondagens e inquéritos de opinido
Fidelizagao de clientes

Definicdo e Analise de Perfis

Definicdo de perfis basicos de utilizacdo dos sites

Gravagao de Chamadas

Monitorizacdo da qualidade de atendimento
Emergéncia
VHF

Captacgao e Gravagao de Imagens por
Dispositivos CCTV

Videovigilancia para a seguranca de pessoas e bens
Videovigilancia para controlo de processos e
operacdes portudrias/fluviais

Gestao de Controlo de Acessos

Controlo de acessos para a protecao de pessoas e
bens
Acessos a area internacional

Gestdo de Recursos Humanos

Atividade de gestdo de pessoal e saldrios
Centro de Assisténcia médica
Centro de formacdo
Medicina do Trabalho
Controlo de assiduidade e biometria
Selecdo de pessoal e recrutamento

Gestdo de Comunicacdes Eletrdénicas

Gestdo da utilizacdo de websites e aplicacdes
Retencdo de dados de trafego/localizacdo
Gestdo de contrato com operadoras de
comunicagdes

Gestdo de Contencioso

Gestdo de cobrancas
ExpropriagOes

Cumprimento de Obrigacdes Legais

Transferéncia de dados para Terceiros
Reporting obrigatdrio
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Fundamentos de licitude

Por referéncia ao «Principio da Licitude» consagrado nas leis de protecdo de dados vigentes e
futuras, no desenvolvimento e realizacdo das suas atividades, a APDL sé trata os seus Dados

Pessoais quando existir um

nomeadamente:

fundamento de licitude que

FUNDAMENTO DE LICITUDE

Em que consiste?

Consentimento

A APDL s tratard os seus Dados Pessoais se consentir no
respetivo Tratamento através de uma manifestacdo de
vontade, livre, especifica, informada e explicita, pela qual
aceita, mediante declara¢do (por escrito ou oralmente)
ou ato positivo inequivoco (através do preenchimento de
uma opcado), que os seus Dados Pessoais sejam objeto de
Tratamento.

Diligéncias pré-contratuais ou a
execugdo de um contrato

A APDL podera tratar dos seus Dados Pessoais se os
mesmos forem necessarios, sem limitar, para a execucgao
de um contrato de prestacdo de servicos e/ou
fornecimento de produtos no qual é parte enquanto
Colaborador, Cliente e/ou Fornecedor, ou para efetuar
diligéncias pré-contratuais a seu pedido.

Cumprimento de uma
obrigacdo juridica

A APDL podera tratar os seus Dados Pessoais para
assegurar e garantir o cumprimento de obrigacGes
juridicas a que esteja sujeita perante a legislacdo de um
Estado Membro e/ou da Unido Europeia

Defesa de interesses vitais do
Titular dos Dados

A APDL podera tratar os seus Dados Pessoais para
assegurar a defesa dos seus interesses vitais,
designadamente quando o mesmo Tratamento seja
essencial a sua vida.

Interesses Legitimos

A APDL, outros Responsaveis ou Terceiros, poderao tratar
os seus Dados Pessoais desde que esse mesmo
Tratamento ndo prevaleca sobre os seus interesses ou
direitos e liberdades fundamentais.

legitime o tratamento,




APDL Protecdao de Dados Pessoais

Prazo de Conservacao dos Dados Pessoais

A APDL conserva os seus Dados Pessoais apenas pelo periodo de tempo necessario a execugdo
das finalidades especificas para as quais foram recolhidos. No entanto, a APDL pode ser
obrigada a conservar alguns Dados Pessoais por um periodo mais longo, tomando em
consideracdo fatores como:

e ObrigacGes legais, ao abrigo das leis em vigor, de conservacdo de Dados Pessoais por um
determinado periodo;

® Prazos de prescricdo, ao abrigo das leis em vigor;
e (eventuais) Litigios; e,
¢ OrientacOes emitidas pelas autoridades de protecdao de dados competentes.

Durante o periodo de Tratamento dos seus Dados Pessoais, a APDL garante que 0os mesmos
sdo tratados em conformidade com a Politica de Privacidade em vigor. Assim que os seus
Dados ja ndo sejam necessarios, a APDL procederd a sua elimina¢do de forma segura.
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Partilha dos seus Dados Pessoais

Entidades com quem a APDL partilha os seus
Dados Pessoais

Porque partilhamos os seus Dados Pessoais

Subcontratantes

Os seus Dados Pessoais podem ser
partilhados com empresas encarregues da
prestacdo de servicos da APDL. As empresas
encarregues da prestacdo de servicos estdo
vinculadas a APDL por contrato escrito,
apenas podendo tratar os seus Dados
Pessoais para os fins especificamente
estabelecidos e ndo estdo autorizadas a
tratar os seus Dados Pessoais, direta ou
indiretamente, para qualquer  outra
finalidade, em proveito proprio ou de
terceiro.

Outros Responsaveis e/ou Terceiros

A seu pedido e com o seu consentimento, os
seus Dados Pessoais poderdo ser partilhados
com outras entidades.

Em cumprimento de obrigacdes legais e/ou
contratuais, os Dados Pessoais poderdo
também ser transmitidos a autoridades
judiciais, administrativas, de supervisdo ou
regulatérias e ainda a entidades que
realizem, licitamente, acdes de compilacdo
de dados, acBes de prevencdo e combate a
fraude, estudos de mercado ou estatisticos.
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Fluxos Internacionais de Dados Pessoais

A APDL poderd eventualmente transferir os seus Dados Pessoais, para fora do Espaco
Econdmico Europeu (“EEE”), para localizacGes que poderdo ndo garantir o mesmo nivel de
protecao.

Contudo, a APDL apenas transfere os seus Dados Pessoais para fora do EEE:
¢ Por meio de regras vinculativas aplicaveis as empresas da APDL;

e Quando a transferéncia for feita para uma localizacdo ou através de um método ou em
circunstancias que a Comissao Europeia considere garantirem a protecdo adequada dos seus
Dados Pessoais;

e Quando tiver implementado cldusulas-tipo de protecdo de dados adotadas pela Comissdo
Europeia ou por uma autoridade de protecdo de dados competente; ou,

e Quando nenhuma das opgdes anteriores se aplicar, mas, ainda assim, a lei autorizar essa
transferéncia, por exemplo, se a mesma for necessaria para a declaracdo, o exercicio ou a
defesa de um direito num processo judicial.

Poderd solicitar informacdo detalhada sobre as medidas de seguranca que a APDL tem
implementadas a respeito de transferéncias de Dados Pessoais para fora do EEE e, quando
aplicavel, uma coépia das cldusulas-tipo de protecdo de dados em vigor através do email

dpo@apdl.pt.
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Os seus direitos e como podera exercé-los

Na qualidade de Titular dos Dados Pessoais tratados pela APDL, tem o direito de acesso,
retificacdo, limitacdo, portabilidade, ao apagamento e o direito de se opor ao Tratamento de
Dados Pessoais, em determinadas circunstancias, os quais poderao ser exercidos nos termos
do presente capitulo.

DIREITOS Em que consistem?

Direito a prestacdo de informacao Tem o direito de obter informacdes claras,
transparentes e facilmente compreensiveis sobre
como é que a APDL usa os seus Dados Pessoais e
quais sdo os seus direitos. E por isso que a APDL |he
disponibiliza todas estas informagBes neste
documento.

Direito de acesso Tem o direito de obter informacdo sobre que Dados
Pessoais a APDL trata (se os estiver a tratar) e
determinadas  informagdes  (semelhantes as
fornecidas neste documento) sobre a forma como
esses Dados sdao tratados. Este direito permite-lhe
ter conhecimento e confirmar que usamos os seus
Dados em conformidade com as leis de protecdo de
dados. A APDL pode recusar o fornecimento da
informacdo solicitada sempre que, para o fazer, a
APDL tenha de revelar Dados Pessoais de outra
pessoa ou a informacdo impacte negativamente os
direitos de outra pessoa

Direito de retificagdo Se os seus Dados estiverem incorretos ou
incompletos (por exemplo, se o seu nome ou
morada estiverem errados), poderad pedir para a
APDL tomar medidas razodveis para os corrigir.

Direito ao apagamento dos dados Este direito também é conhecido como o “direito a
ser esquecido” e, de forma simples, permite-lhe
solicitar o apagamento ou eliminagdo dos seus
dados, desde que ndo existam fundamentos validos
para que a APDL continue a usa-los ou o seu uso seja
ilicito. Nao se trata de um direito genérico ao
apagamento, pois admitem-se exce¢les (por
exemplo, sempre que esses dados sejam necessarios
para a defesa de um direito num processo judicial).

Direito a limitagdo do tratamento Tem o direito de “bloquear” ou impedir o uso futuro
dos seus Dados enquanto a APDL avalia um pedido
de retificacdo ou como alternativa ao apagamento.
Sempre que o Tratamento seja limitado, a APDL
continua a poder armazenar os seus dados, mas nao
os podera usar posteriormente. A APDL mantera
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uma lista dos titulares que solicitaram o “bloqueio”
do uso futuro dos seus dados para garantir que essa
limitacdo é respeitada.

Direito a portabilidade dos dados

Tem o direito de obter e reutilizar determinados
Dados Pessoais para os seus proéprios fins em vdrias
organizacdes. Este direito aplica-se apenas aos
Dados proéprios que tenha fornecido a APDL e que a
APDL trata com o seu consentimento e 0s que sejam
tratados por meios automatizados.

Direito a oposicdo

Tem o direito de se opor a determinados tipos de
tratamento, por motivos relacionados com a sua
situacdo particular, a qualquer altura em que
decorra esse Tratamento, para efeitos do legitimo
interesse da APDL ou de Terceiros. A APDL podera
continuar a tratar esses Dados se puder fazer prova
de “razbes legitimas preponderantes para o
Tratamento que se sobreponham aos seus
interesses, direitos e liberdades” ou se esses Dados
forem necessarios para o estabelecimento, o
exercicio ou a defesa de um direito num processo
judicial.

Direito de apresentar queixa

Tem o direito de apresentar queixa junto da
autoridade de controlo competente, a Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados — CNPD, se
considerar que o Tratamento realizado aos Dados
Pessoais viola os seus direitos e/ou as leis de
protecdo de dados aplicaveis

11
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O Encarregado de Prote¢ao de Dados

A APDL procedeu a nomeacdao de um encarregado da protecao de dados pessoais, o qual
assume uma fung¢do fundamental no seio da APDL no acompanhamento das atividades de
tratamento de dados realizadas e na garantia da respetiva conformidade legal.

O Encarregado de Protecao de Dados tem as seguintes funcdes:

a) Controlar a conformidade dos tratamentos realizados pela APDL com as disposi¢cdes
constantes das leis de protecdo de dados vigente e conexa a matéria de protecdo de dados
pessoais nos diversos Estados Membros e/ou na Unido;

b) Prestar aconselhamento a APDL;

c) Cooperar com as Autoridades de Controlo dos respetivos Estados-Membros da Unido
Europeia (em Portugal a CNPD «Comissdo Nacional de Protecdo de Dados»); e,

d) Constituir um ponto de contacto com as Autoridades de Controlo e com os respetivos
titulares de dados sobre quaisquer questdes relacionadas com matérias de protecao de dados.

Podera a qualquer momento, por escrito, contactar o encarregado de protecdo de dados da
APDL para quaisquer questbes relacionadas com a protecdo de dados e a sua privacidade
através do e-mail dpo@apdl.pt ou aceder a area do encarregado de protecdo de dados em
www.apdl.pt/privacidade .

12
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Seguranc¢a dos seus dados pessoais

Os seus Dados Pessoais serdao tratados pela APDL, no contexto das finalidades identificadas no
presente documento, de acordo com a politica e as normas internas da APDL e com recurso a
medidas técnicas e organizativas adequadas para promover a respetiva seguranca e
integridade, nomeadamente em relacdo ao tratamento ndo autorizado ou ilicito dos seus
dados pessoais e a respetiva perda, destruicao ou danificacdo acidental.

Sem limitar, a APDL recorre a requisitos e medidas de seguranca ldgicas e fisicas para garantir
a protecdo dos seus Dados Pessoais através da prevencdo do acesso ndo autorizado, assegura
gue o armazenamento da informacdo é feito em computadores seguros num centro de
informacdo fechado e certificado e que os Dados sdo encriptados sempre que possivel,
implementa procedimentos de auditorias e controlo para garantir o cumprimento das politicas
de seguranca e privacidade e, periodicamente, revé as nossas politicas e procedimentos de
seguranga para assegurar que os sistemas da APDL estdo seguros e protegidos. Contudo, dado
gue a transmissdo de informacdo pela Internet ndo é completamente segura, a APDL ndo pode
garantir a seguranca dos seus Dados quando transmitidos em rede aberta.

Confidencialidade

A APDL reconhece que a informacgdo que nos fornece pode ser confidencial. A APDL nao vende,
aluga, distribui, nem disponibiliza comercialmente ou de outra forma os Dados Pessoais a
nenhuma entidade terceira, exceto nos casos em que necessita partilhar informacdo com os
Prestadores de Servico para os fins estabelecidos na Politica de Privacidade
(www.apdl.pt/privacidade). A APDL preserva a confidencialidade e integridade dos seus Dados
e protege-os em conformidade com a Politica de Privacidade e todas as leis em vigor.

Cookies

A APDL recorre a cookies para recolha de informacdo acerca da utilizacdo do website. Sempre
que utilizar os websites, a APDL trata os seus Dados Pessoais recolhidos através da utilizacdo
de cookies em conformidade com a nossa politica de cookies. Para mais informac¢des sobre a
utilizacdo de cookies, aconselhamos a leitura e andlise da Politica de Cookies e a consulta
regular da mesma para verificar as versées mais atualizadas.
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