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INTRODUGAD

O Relatdrio de Sustentabilidade da APDL visa e Via Navegavel do Douro), incorporando desafios sociais
partilhar com todos os stakeholders a nossa atuacao e ambientais na gestdo e promovendo a transparéncia,
ao nivel da responsabilidade social e ambiental e proximidade e didlogo com os stakeholders.

comunicar as nossas principais preocupacoes e
progressos verificados no ambito da nossa politica
de sustentabilidade.

Integra este relatério um quadro de indicadores
elaboradores de acordo com as diretivas da Global
Reporting Initiative (GRI) que completam toda

Ancorada na missdo, visdo e valores da empresa, a informacao e permitem aos nossos stakeholders
politica de sustentabilidade da empresa permite a melhor analisarem o desempenho econdémico, social e
consolidagdo de uma cultura comum as trés unidades ambiental da APDL ao longo de 2017.

de negdcio (Porto de Leixdes, Porto de Viana do Castelo
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A APDL

APDL Relatdrio de Sustenta

A Administracdo dos Portos do Douro, Leix3es e
Viana do Castelo, S.A. é uma sociedade anénima de

NESTE CAPl'TULO capital exclusivamente publico que visa a explora¢do

econdmica, conservacao e desenvolvimento de trés

MISSAQ/VISAQ/VALORES unidades de negocio:
MODELO DE GOVERNO Porto de LeixGes;
ECOSSISTEMA APDL

SINTESE DO DESEMPENHO ECONOMICO 2017

Porto de Viana do Castelo;

Via Navegavel do Douro.

Entre as orientacBes estratégicas da empresa
destacam-se:

investimento em infraestruturas;

implementac¢do de processos e tecnologias mais
eficientes, para promover a melhoria continua dos
niveis de servico e de seguranca;

formacdo e medidas que garantam maior
motiva¢ao dos colaboradores;

acompanhamento e mitigacdo de impactos
ambientais decorrentes da atividade;

cooperacao com 0s parceiros de negocio,
nomeadamente, 0S CONCESSIONArios;

relacdo proxima com as comunidades envolventes.




A NOSSA MISSAD

Prestar servicos de reconhecido valor para os utilizadores dos portos de Leix8es, Douro e Viana do Castelo e
da via navegavel do rio Douro, através de uma adequada oferta de infraestruturas, de uma elevada eficiéncia
operacional, de recursos humanos qualificados e motivados, de uma pratica de sustentabilidade e de
seguranca, ordenando e desenvolvendo o espaco portuario e assegurando a adequada integracdo urbana,
envolvendo as comunidades portudrias.

A NOSSA VISAQ

Fazer dos portos de Leix8es, do Douro e de Viana de Castelo e do rio Douro, uma referéncia para os sistemas
logisticos de transportes de mercadorias e de passageiros que utilizam a fachada atlantica da Peninsula Ibérica,
contribuindo decisivamente para o desenvolvimento econdémico e social do pais.

0S NOSSOS VALORES

Ser lider dos portos de Leixdes, Douro e Viana do Castelo. Orientacdo para o cliente e procura sistematica
da exceléndia. Etica, lealdade e orgulho de pertenca a empresa. Motivacdo e reconhecimento do mérito
dos colaboradores. Seguranca, integracdo e sustentabilidade ambiental das operac8es. Criacdo de valor e
sustentabilidade financeira. Exercicio pleno de autoridade portuaria orientado para o interesse publico.

MODELO DE GOVERNO

A estrutura do modelo de governo societario da APDL' mantém-se desde 2008 e é composta pela Mesa da
Assembleia Geral, por um Conselho de Administracdo executivo (com quatro elementos), por um Conselho
Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas.

Reside no acionista Unico a competéncia da eleicao dos érgdos sociais, cabendo posteriormente ao Conselho
Fiscal apresentar uma proposta a Assembleia-Geral de nomeacdo do Revisor Oficial de Contas.

Destaca-se aqui a func¢do de controlo do Conselho Fiscal, com a atribuicdo de fazer a avaliagdo do desempenho
individual dos gestores e a apreciacdo global das estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na empresa.

Enquanto empresa integrante do Setor Empresarial do Estado, a APDL orienta a sua atua¢do de acordo com a
Resolucao de Conselho de Ministros n.° 49/2007, que define os principios de bom governo dirigidos ao Estado
(enquanto acionista e enquanto stakeholder) e as empresas por ele detidas.

1 O modelo de governagdo da APDL, os 6rgdos sociais e respetivas competéncias estdo definidas nos estatutos da empresa, disponfveis para consulta no site
da empresa (http://www.apdl.pt/organigrama), onde estad também disponibilizada a informacdo sobre as &reas de responsabilidade dos membros do Conselho
de Administragdo, remuneragdo e competéncias dos Orgdos Sociais, Regulamentos Internos e Externos, Normas e Procedimentos e Tarifarios.
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! 0 SISTEMA APDL

‘@ PORTO DE LEIXOES

O segundo maior porto artificial em Portugal e a maior infraestrutura
portuaria da regido Norte do Pafs. A sua extensdo, capacidade e
centralidade geografica colocam-no no centro de importantes rotas
nacionais e internacionais, nomeadamente do corredor atlantico

da Rede Transeuropeia de Transportes. Principais locais de rececao
e destino de mercadorias: Paises Baixos, Espanha, Angola, Egipto,
Reino Unido, Bélgica, Franca, Uruguai, Brasil, Argélia, Marrocos, China,
Gibraltar, Irlanda, Cabo Verde.

PORTO DE VIANA DO CASTELO

Um dos portos portugueses com perfil exportador, que regista
um volume de carga embarcada superior ao volume de carga
desembarcada. As suas principais valéncias séo o porto comercial,
0 porto de recreio, o porto de pesca e o porto industrial. Principais
locais de rececdo e destino de mercadorias: Alemanha, Paises
Baixos, Italia, Marrocos, Espanha.

"2 VIA NAVEGAVEL DO DOURO

A Unica via navegavel interior portuguesa incluida na Rede
Transeuropeia de Transportes, com uma extensao de cerca de
200 km. Pertence a rede principal enquanto ponto alimentador
do corredor comercial atlantico. As suas areas de negdcio
incluem maioritariamente o transporte de passageiros e o
turismo de recreio.




“ O conceito de sustentabilidade encontra-se relacionado com o
desenvolvimento sustentavel que, de acordo com a Organiza¢do das
Nacdes Unidas - ONU: “Desenvolvimento sustentavel é aquele que
atende as necessidades das geracdes atuais sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras de atenderem a suas necessidades
e aspiracoes.” No ambito da conhecida teoria do triangulo da
sustentabilidade, nomeadamente o triplo “P" - People, Planet &
Profit, as trés vertentes (ética, social e econdmica) encontram-se
interligadas e devem estar devidamente alinhadas entre si.

Focalizando na vertente econdmica, em 2017, a APDL manteve um

bom desempenho econdémico-financeiro, alcancando um EBITDA
de 34 milh&es de euros e um Resultado Liquido de 7,2 milhGes de
euros, permitindo reforcar a sustentabilidade financeira da empresa

e gerar valor para a sociedade.

SINTESE DO DESEMPENHO ECONOMICO
EM 2017

A APDL encerrou 0 ano de 2017 com um resultado
liquido positivo de 7,2 milhGes de euros, mantendo
0 bom desempenho econdémico-financeiro
demonstrado ao longo dos ultimos anos.

O EBITDA fixou-se nos 34 milhdes de euros em 2017,
representando um significativo acréscimo face ao

& 72

RESULTADO -~
taumopostve MILHOES e cones

ano anterior (+11%), em grande parte justificado pela
diminuicdo de cerca de 5,2 milhdes de euros ao nivel
dos outros gastos operacionais.

As vendas e prestacGes de servicos ascenderam a
cerca de 50,4 milhBes de euros, distribuidos pelas
trés unidades de negocio da APDL.
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EBITDA 2017 MILHOES o .o
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00,4

MILHOES o
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DE EUROS, DISTRIBUIDOS
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TABELA 1: NUMEROS PORTO LEIXOES

PORTO DE LEIXOES 2017
Movimento de navios (N°) 2.651
Movimento de navios (1.000 GT) 33.392

% Movimento de mercadorias - Total (ton.) 19.516.220
Carga Geral Fracionada 1.121.210
Carga Contentorizada 6.184.209

% Carga Ro-Ro 1.061.778
5= Granéis Slidos 2.353.181
(o) Granéis Liquidos 8.795.842

E‘-;:'— Movimento de Contentores (N°) 382.293

% Movimento de Contentores (TEU) 633.570
@& Movimento de Passageiros (N°) 95.562
% NUmero de navios de passageiros 100

TABELA 2: NOMEROS PORTO DE VIANA

PORTO DE VIANA DO CASTELO

2017

@ Movimento de navios (N°) 227
Movimento de navios (1.000 GT) 960
E-f:i Movimento de mercadorias - Total (ton.) 2414.814
ﬁ Carga Geral Fracionada 273.725
m Carga Contentorizada 711
% Carga Ro-Ro 0
@ Granéis Solidos 97.424
g Granéis Liquidos 42.954
Movimento de Passageiros (N°) 216




TABELA 3: NUMEROS VIA NAVEGAVEL DO DOURO

VIA NAVEGAVEL DO DOURO 2017
Movimento de navios comerciais (N°) 31
Movimento de Passageiros (N°) 1279355
Movimento de mercadorias - Total (ton) 52,538

TABELA 4: TOTAL INVESTIMENTOS APDL

UNIDADES DE NEGOCIO 2017
Porto de Leixdes 20.257.419,94€
Porto de Viana do Castelo 621.159,12€

Via Navegavel do Douro 3732.894,80€

Total 24.611.473,86€

A empresa investiu 24,6 milh8es de euros no
exercicio de 2017, mais 41% do que no exercicio
anterior. Deste montante 82% foi investido no
Porto de Leixdes, com destaque para estruturacdo
da Plataforma Logistica do Porto de Leix8es

que representou cerca de 53% da totalidade do
investimento realizado pela APDL na unidade de

negocio Leix8es em 2017.

A realizagdo do investimento global nas trés unidades
de negdcio, foi apoiada em 19% por comparticipa¢do
comunitaria e Orcamento de Estado e em 81% por
financiamento proprio.
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NESTE CAPITULO:

PRINCIPIOS DA SUSTENTABILIDADE
ESTRUTURA INTERNA DA SUSTENTABILIDADE
ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

MATRIZ DE MATERIALIDADE

DIALOGO GOM AS PARTES INTERESSADAS

A revisdo da estratégia de sustentabilidade

levada a cabo em finais de 2016 e inicios de 2017
reviu as prioridades e definiu uma nova matriz

de materialidade, considerando os temas mais
relevantes para a estratégia de negocio e a percecdo
das principais partes interessadas sobre 0s impactos
gerados pela nossa atividade.

Esta nova matriz orienta a elaboragdo do Plano
Operacional de Sustentabilidade da empresa, o
reporting de sustentabilidade e, fundamentalmente,

0 posicionamento da empresa face aos desafios
ambientais e sociais do negdcio, com vista a
minimizacao dos impactos negativos da atividade,
implementac¢do de boas praticas na gestdo dos
recursos e otimizagao do contributo da empresa para
o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas
que nela trabalham e das comunidades envolventes.

I PRINCIPIOS DA SUSTENTABILIDADE

A nossa politica de sustentabilidade assenta no
reconhecimento de trés principios fundamentais:

1. A sustentabilidade contribui para um negécio mais
duradouro, que permite distribuir valor para o
acionista, colaboradores, prestadores de servicos,
comunidade portuaria e comunidade local;

2. Apreparacdo de um futuro mais sustentavel do
porto comeca no presente;

3. A APDL quer ser um ator ativo na promogdo de
boas praticas na cadeia de valor portuaria.

A implementacdo desta politica de sustentabilidade
¢ concretizada através de um Plano Operacional,
com revisdo anual, que integra a¢des sociais e
ambientais, com objetivos mensuraveis e
responsabilidades definidas.?

2 Acompanhe ao longo deste relatdrio o status de concretizagdo do Plano
Operacional de 2017.



ESTRUTURA INTERNA DA
SUSTENTABILIDADE

A implementac¢do da sustentabilidade na APDL faz-se
através de um grupo de trabalho, designado “Grupo
de Sustentabilidade”, coordenado pela Direcdo de
Recursos Humanos. E composto por responsaveis
das diversas areas da empresa e com representacao
das trés unidades de negdcio. Este grupo tem como
responsabilidade definir e monitorizar o Plano

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
RESPONSABILIDADES

GRUPO DE SUSTENTABILIDADE
COMPOSICAQ

RESPONSABILIDADES

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE E
MATRIZ DE MATERIALIDADE

A revisdo das prioridades realizada consistiu numa
analise de temas relevantes para a sustentabilidade
numa perspetiva externa - expetativas das partes
interessadas, benchmark, enquadramento setorial

BENCHMARK E ENQUADRAMENTO SETORIAL

Operacional de Sustentabilidade anual, proposto

ao Conselho de Administracdo que delibera sobre a
sua realiza¢ao. Uma vez aprovado o plano, as acoes
entram nas atividades correntes de cada area, sendo
atribuido um responsavel a cada uma das ac¢Ges, que
fica encarregue pela sua execucao.

EQUIPA DE AGAQ
COMPOSICAD

RESPONSABILIDADES

- com a analise dos mesmos temas numa perspetiva
interna - impactos, planos de melhoria, posi¢ao
publica e integracdo na estratégia da empresa.®

3 Para a realizagdo do exercicio de revisdo da materialidade, a APDL utilizou
uma ferramenta que permitiu objetivar a reflexdo de um grupo de trabalho
multidisciplinar e pertence as trés unidades de negécio da empresa.

15
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A reflexdo interna da APDL da perspetiva do negdécio
acompanhou a leitura das tendéncias externas
identificadas, sendo que os temas mais relevantes na
perspetiva das partes interessadas foram:

+ Alintegracdo urbana e social (Porto-Cidade);

Arelacdo com as partes interessadas
(ex. Municipios);

+ Apromog¢do da moderniza¢do e reabilitacdo de
infraestruturas;

O desempenho ambiental, nomeadamente

a importancia de gerir de forma proactiva os
impactes ambientais negativos da atividade nas
3 unidades da APDL;

A valorizacdo e o envolvimento das equipas;

A cadeia de valor, sobretudo os concessionarios.

MATRIX MATERIALIDADE

Os temas trabalhados demonstraram existir um
equilibrio entre uma abordagem clara a gestdo
sustentavel do negdcio, com impacto direto no seu
dia-a-dia, e uma abordagem mais de longo prazo, que
tende a refletir a importancia da sustentabilidade dos
desafios futuros e a transformacdo que se espera da
atividade hoje.

N\

PORTO-CIDADE @ @ QUALIDADE DO AR

TRANSIGAO ENERGETICA @ @ QUALIDADE DA AGUA @ /DAPTAGAODAS )
INFRAESTRUTURAS PORTUARIAS
GESTAO DE RESIDUOS
R0 @ CADEIA DE VALOR@) T

BIODIVERSIDADE @

VALORIZAGAO E ENVOLVIMENTO DAS EQUPAS @)
@ sireTy @ CLUSTERS INDUSTRIAIS

INTERMODALIDADE/SINCROMIDALIDADE

IMPORTANTE PARA A SOCIEDADE

IMPORTANTE PARA 0 NEGOCIO

000R @@ ECONOMIA CRCULAR @) conTAMINAGAD DOS SOLOS

@ StCuRTY

T —————_



DIALOGO COM AS PARTES
INTERESSADAS

A administracdo de dois portos-cidade e de uma via
navegavel com uma extensao de mais de 200 km,

com ligagcdo a 23 municipios, torna a manutencao de
relagdes sustentaveis com as comunidades, entidades
oficiais e demais entidades que afetam e sao afetadas
pela nossa atividade um desafio. Além da relevancia
socioecondmica da atividade portuaria junto das
comunidades, tem que se atender, ao mesmo tempo,
a necessidade de responder aos impactos negativos
da integracdo fisica dos portos e acautelar-se, também,

CANAIS DE COMUNICAGAO COM AS PARTES INTERESSADAS

0 envolvimento e a articulacdo com as comunidades
portuarias e com as necessidades de um sector com
caracteristicas cada vez mais tecnoldgicas.

Manter um dialogo permanente com as partes
interessas, ouvindo e respondendo as suas
preocupacdes e expectativas, € uma preocupacdo
constante da gestdo da empresa e um Compromisso
da politica de sustentabilidade.

PARTES INTERESSADAS
FORNECEDORES E ENTIDADES
PRESTADORES DE SERVICOS LOCAIS E OFICIAIS

CONCESSIONARIOS

SINDICATOS

ENTIDADES REGULADORAS
E REGULAMENTARES APDL ACIONISTA ESTADO
COMUNIDADES PORTUARIAS CLIENTES
COMUNIDADE LOCAL | | coLABORADOES

CANAIS DE COMUNICAGAO

E S
—
SITE: WWW.APDL.PT RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SEMINARIOS E CONFERENCIAS
REDES SOCIAIS RELATORIO E CONTAS REUNIOES, GRUPOS DE TRABALHO
NEWSLETTER DRH RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO DIAS ABERTOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO CJUP, COMUNICADOS DE IMPRENSA PROVEDOR CLIENTE

SIGA CONTENTOR...)
CAIXA DE SUGESTOES

INQUERITOS DE AUSCULTACAQ,
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NESTE CAPITULO:

ENVOLVIMENTO COM 0S PARCEIROS DE NEGOCIO
CERTIFICAGAO DA QUALIDADE

APOSTAR NA INOVAGAD

GESTAO DE RISCOS

A APDL tem o desafio acrescido de procurar dar
resposta a necessidades distintas de cada uma das
suas trés unidades de negdcio. A focalizagdo em
medidas de inovacdo e em sistemas de informacdo
céleres e o investimento em relacbes comercias justas
e duradouras sdo fatores criticos para o sucesso da
empresa e, consequentemente, para um contributo
positivo para o desenvolvimento local e regional.

Atuar em cooperagao com 0s outros agentes
econdmicos, clientes, fornecedores e entidades oficiais
e comunidade, implica apostar em parcerias capazes
de promover a modernizacdo e a competitividade, sem
abandonar os principios da sustentabilidade e sem
perder de vista o interesse publico.

ENVOLVIMENTO COM OS PARGEIROS
DE NEGOCIO

A APDL promove a dinamizacdo de atividades
comerciais e promocionais nos varios segmentos do
negocio, colaborando de forma ativa com os diversos
parceiros, quer das Comunidades Portuarias dos
dois portos, como das varias entidades ligadas a
dinamizacdo comercial e turistica do rio Douro.

Com o objetivo de divulgar e promover a atividade
portuaria e identificar potenciais novos clientes

para os portos de Viana do Castelo e de Leixdes,
destacam-se as principais agdes comerciais de 2017:

* Participacdo em feiras internacionais:

- Intermodal de S. Paulo, um dos maiores
eventos de transporte e logistica que se
organiza a nivel mundial;

- Break-Bulk Europe, trata-se do principal evento
de carga geral e granéis da Europa, decorreu
em Antuérpia e a APDL esteve presente
representando os dois portos, Leixdes e Viana;



Grupo de Promocao do Porto de Leixdes, constituido

Em parceria com os restantes portos portugueses,
Leixdes participou nas principais feiras de
cruzeiros a nivel mundial: a Seatrade Cruise Global,
que teve lugar em Fort Lauderdale, na Florida;

a SeaTrade Europe, que se realizou em Hamburgo,
na Alemanha; International Cruise Summit
organizada pelo Cruises News Media Group e que
decorre anualmente em Madrid, Espanha.

Participacdo em eventos comerciais:

Business2Sea / Férum do Mar, subordinado
ao tema “Tecnologias e Industrias Oceanicas”,
focou-se nas orientagdes estratégicas do
Governo para o “Crescimento Azul” com o
objetivo de promover o envolvimento dos
diferentes stakeholders do setor ligados ao mar;

Missdo Empresarial do Ministério do Mar a
China, que a APDL integrou, tendo apresentado
a potenciais investidores os principais
investimentos estratégicos em desenvolvimento
no Porto de Leix8es: 0 novo Terminal de
Contentores e a Plataforma Logistica de Leixdes;

Participacdo no Seminario “Portugal Ports
& Maritime Sector”, que decorreu no Porto
de Roterdado, na Holanda, no qual a APDL
promoveu uma apresentagdo comercial;

Foram realizadas apresenta¢8es comerciais
em Leix8es para a Camara de Cooperag¢do
Portugal-China, para empresas do IAPMEl e ao
Grupo Noatum;

Foram realizadas apresentacOes comerciais do
porto de Viana do Castelo, junto de empresas
com potencial para movimentar granéis, e foram
também encetadas diversas prospecées junto das
empresas com potencial exportador/importador,
localizadas nos parques empresariais do distrito;

Parceria com a AICEP, em que o porto de Leix8es
foi palco de apresentac6es organizadas por
aquela entidade, sobre os mercados da Hungria,
Japdo, Suica, Arabia Saudita, México e Argélia.

pela APDL e pelos principais concessionarios, YLPORT
Leixdes, TCGL - Terminal de Carga Geral e Granéis de
Leixdes, GalpEnergia - Terminal Petroleiro de Leix&es e
SDL - Silos de Leixdes, constitui um grupo aglutinador
na definicdo da estratégia de promocdo comercial de
Leixdes no panorama nacional e internacional.

VIA NAVEGAVEL DO DOURO

Divulgar novas rotas e novos circuitos fluviais e
promover a interligacdo com o territério, tém
sido objetivos estratégicos da VND prosseguidos
em parceria Com 0s Varios parceiros, COmo 0s
municipios, operadores maritimo-turisticos e
comunidades ribeirinhas.

Destacam-se as seguintes iniciativas realizadas em 2017:

Realizacao de Workshops com operadores
maritimo-turisticos do Douro e municios
locais, com o objetivo de divulgar novas rotas e
novos circuitos fluviais:

- Cais do Foz do Tavora - promogdo da Rota da
Aldeia Vinhateira de Barcos, em interacdo com
0 Municipio de Tabuaco;

- Workshop no Cais do Castelo - promogdo da
Rota do Municipio de Castelo de Paiva;

- Workshop nos Cais de Mid&es e de Sardoura,
Municipio de Entre-os-Rios, com o objetivo
de dar a conhecer o esforco que a APDL/
VND tem vindo a desenvolver para melhorar e
modernizar as infraestruturas ao longo da via
fluvial do Douro.

Participacdo em eventos de promog¢ao
comercial e sensibilizacdo ambiental:

- Saldo da Bolsa de Turismo de Lisboa 2017,
que relne anualmente profissionais ligados ao
sector do turismo;

- Forum Internacional de Cruzeiros, onde foi
feita a apresentacao do projeto DIW2020, do
Plano de emergéncia e seguranca e perspetivas
para o futuro da navegacao no rio Douro
e potencialidades da regido. Neste Forum
participaram stakeholders ligados a navegacdo e
ao desenvolvimento nacional e local;

- Aquaporto 2017, é um evento de sensibilizagdo
para a protecdo dos recursos hidricos,
realizado anualmente na cidade do Porto, em
que a VND participa organizando acdes de
sensibilizacao ambiental, ligados & protecdo do
recurso agua.

Politica de dialogo permanente com stakeholders
estratégicos, através da realizacdo de encontros
e reunides:
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- Discussdo do Plano de Emergéncia e Seguranca
da VND com entidades regionais, Capitania do
Douro e com os operadores maritimo-turisticos;

- SessOes de interagdo com operadores
maritimo-turisticos, marinas, entidades de
navegacao de recreio e EDP no ambito da
implementa¢do dos novos sistemas de apoio
a navegacao;

- ReuniBes anuais com operadores
maritimo-turisticos, municipios ribeirinhos e
com Observatorio da Navegabilidade (grupo de
stakeholders criado no ambito do projeto global
Douro's Inland Waterway 2020).

De destacar também a existéncia do Conselho

de Navegabilidade do Douro. Trata-se de

um oérgdo consultivo da APDL, que tem nas

suas competéncias apresentagdo de propostas

e apreciacao de questBes de interesse para a
explora¢do da navegacao no Douro e dos seus
portos. Este conselho consultivo é composto pela
APDL, CCDR-N, Agéncia Portuguesa do Ambiente,
Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e
Servicos Maritimos, Capitania do Porto do Douro,
REN - Rede Elétrica Nacional, EDP e representantes
das regiGes de turismo que englobem os
municipios confinantes com a Via Navegavel do
Douro, dos municipios ribeirinhos, das associacdes
comerciais ou industriais, dos concessionarios

dos portos fluviais, dos operadores de navegacdo
comercial, das atividades maritimo-turisticas e das
atividades de pesca.

| CERTIFICAGAO DA QUALIDADE

A APDL obteve em abril de 2017 a Certificagdo
da Qualidade segundo o mais recente referencial
internacional (NP EN ISO 9001:2015), aplicavel a
globalidade dos servicos e unidades de negocio,
conferida pela Lloyd's Register Quality Assurance.

Este projeto é relevante no ambito dos nossos
objetivos estratégicos de promover a competitividade
e sustentabilidade portuaria na medida em

que se traduz na uniformizacdo dos processos,
procedimentos e documentacao do sistema, na
aplicacao de medidas de monitorizagdo e melhoria
dos servicos, nomeadamente na gestdo dos

fluxos de reclamacGes e na avaliacdo da qualidade
percecionada pelos clientes.

Integrado no sistema de Gestdo da Qualidade esta

o Controlo e Monitorizagdo das Reclamacées,
aplicavel a todas as reclamagdes relativas a atividade
da empresa, ao cliente/cidaddo e a faturagdo,
excluindo as reclamacdes relativas a procedimentos
da contratacdo publica e de acompanhamento dos
contratos, de recursos humanos e/ou obras sociais,
expropriac@es e as dirigidas ao Provedor, seguindo
estas os seus respetivos fluxos de tratamento.



1 APOSTAR NA INOVAGAQ

Gerar valor a partir da partilna de informacdo em
plataformas colaborativas, gera a otimizacao dos
fluxos da carga e dos processos administrativos e

operacionais, permitindo interagir com outros agentes

JANELA UNICA PORTUARIA

JANELA UNICA LOGISTICA

SERVICO SIGA CONTENTOR

| GESTAQ DE RISCOS

A APDL tem definido e implementado o projeto
denominado MAR - Modelo de Avaliagdo de Riscos,
que visa a gestdo do risco empresarial, dotando a
empresa dos meios, ferramentas, mecanismos e
rotinas para gestao dos riscos relevantes, através
da identificagdo, categorizacdo e ordenagdo dos
principais riscos/ameacas/ oportunidades que
possam afetar a prossecucdo dos objetivos de
negocio da APDL e por conseguinte os do acionista.

Enquadrado no projeto MAR esta o Procedimento
de Comunicagao de Irregularidades, no seguimento
de Recomendac®es de Entidades Reguladoras, que

da cadeia de valor em tempo real, contribuindo para
a eficiéncia e a fluidez das operac¢des portuarias e por
conseguinte trabalhar em prol da sustentabilidade.

estabelece a metodologia para a rececdo, registo,
tratamento e resolu¢do de comunicac¢fes de
irregularidades, em conformidade com as disposi¢oes
legais e regulamentares aplicaveis, bem como com as
melhores praticas decorrentes das recomendacdes
em matéria de Corporate Governance, COMo

reforco da transparéncia e da gestdo do risco de
corrupgdo implementadas na empresa, assegurando
a confidencialidade de todo o processo. Este
procedimento foi aprovado em dezembro de 2017,
prosseguindo-se, no inicio de 2018, com a criagdo das
condi¢Oes para a sua operacionalizagdo.
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NESTE CAPITULO:

ABERTURA A COMUNIDADE
GARANTIR A SEGURANGA NAS OPERAGOES

Ndo se pode pensar na relagdo dos portos com

as cidades sem que se leve em conta 0s impactos
sociais, além do ambiental. Promover a integracdo
através de uma aproximacgdo e abertura as
populac@es locais, respeitando lagos historicos

e culturais e procurando um relacionamento
transparente com todos o0s atores: municipais,
empresariais e comunitarios, beneficiam os portos,
as cidades e as populagoes.

A empresa assume Como um COMpromisso esta
maior abertura as comunidades envolventes,
fortalecendo a componente da sociabilidade nos
projetos ou programas da empresa e, sobretudo,
trabalhando para minimizar os impactes que a nossa
atividade possa causar, procurando o bem-estar e
comodidade das popula¢es locais.



| ABERTURA A COMUNIDADE

As politicas de responsabilidade social adotadas
visam uma maior identidade com a empresa,
através do reforco dos lacos com a comunidade e a
intensificacdo do relacionamento com os principais

A 16 de Setembro foi celebrada a 92 edi¢do do Dia do
Porto de Leixdes que contou com cerca de 20.000
participantes. Os participantes tiveram acesso a visitas
guiadas ao Terminal de Cruzeiros, puderam assistir a
"3? Regata do Porto de Leixdes", visitar embarcagdes,
usufruindo das inimeras atividades, concertos e
espetaculos ao longo de todo o dia. Nesta edicdo,

para além da exposicdo de fotografia “Focando o Porto
de Leix8es”, os visitantes puderam ainda assistir a
exposicdo “Passagens” cedida pelo Museu de Serralves.

O Dia do Porto de Viana do Castelo celebrou-se

a 13 de outubro e, uma vez mais, realizaram-se

um conjunto de iniciativas com o intuito de

divulgar, junto da comunidade e em particular da
comunidade escolar, as atividades desenvolvidas
pela administracdo portuaria dentro da sua area de
jurisdicdo. Todas as zonas portuarias foram visitadas
pelos varios grupos de alunos do 11° e 12° anos

de escolaridade, de todas as escolas do ensino
secundario do Concelho de Viana do Castelo.

No Dia do Douro, a 21 de outubro, desenvolveram-se
um conjunto de atividades ludicas, culturais e de
promoc¢do da regiao do Douro, com o intuito de
incrementar a interagdo com clientes, comunidade e
turistas, tendo como palco principal o Cais da Régua,
uma das principais portas de entrada da Via Navegavel
do Douro, onde também estiveram em exibicdo artigos
locais produzidos por entidades e artesdos da regido.

Esta a¢do repercutiu-se ao longo da via navegavel
com a distribuicdo de um folheto, com informac&es
sobre o Dia do Douro e sobre o projeto DIW2020, aos
turistas que visitaram o rio Douro neste dia. Foram
distribuidos cerca de 7.000 folhetos.

stakeholders. Dinamizam-se iniciativas em areas tao
diversas como a cultura, o ensino e o desporto,
promovendo-se desta forma uma maior aproximacgdo
e abertura da empresa as comunidades locais.
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O Terminal de cruzeiros tem assumido uma
importancia crescente ndo s6 ao nivel da sua atividade
principal, rece¢ao de navios-cruzeiro, mas também

na forte ligacdo & comunidade local. E j& um icone da
cidade de Matosinhos visitado pelos muitos turistas
que vistam a regido (320 visitas guiadas ao edificio e
18.772 visitantes em 2017). Foi ainda o local escolhido
para a realizacdo de eventos corporativos por parte de
varias empresas, tendo acolhido 97 eventos diversos,
desde workshops a desfiles de modas.

£ 320 vismas cuianas

2 18.772 vismantes

Alberga ainda o CIIMAR - Centro Interdisciplinar de
Investigacdo Marinha e Ambiental e os seus cerca
de 200 investigadores e foi 0 palco escolhido para
a 2% edicdo do Workshop de Tecnologias Marinhas -
MARINETECH 2017.

O Terminal de Cruzeiros foi igualmente um dos
edificios escolhidos para a 3? edicdo do Open House
Porto organizado pela Casa da Arquitetura com

a parceria da Camara Municipal do Porto e dos
municipios de Gaia e de Matosinhos como parceiros
do evento. O Terminal de Cruzeiros voltou a liderar o
evento, com mais de 6.000 visitantes nesse dia.

Com o objetivo de dar a conhecer a populagdo o
espago portuario, habitualmente de acesso restrito,
realizou-se a 4° Corrida do Porto de Leix8es, que
decorre dentro do recinto portuario e que contou
com mais de 2.500 pessoas inscritas.

Com a chancela "Douro: Um canal para o Territério”,
a Via Navegavel do Douro associou-se a EDP Meia
Maratona Douro Vinhateiro, cujo percurso passa por
4 Municipios Ribeirinhos, com expressao nacional e
internacional, que tem uma participacdo de cerca de
30.000 atletas, em interligacdo direta com o territorio.

Acolhimento de visitas de estudo dos mais variados
graus de ensino.

Prémio APDL - Aprender para Depois Liderar - Este
prémio distingue anualmente os dois melhores

alunos, das escolas dos concelhos dos dois portos
(Matosinhos e Viana do Castelo), que terminaram o
ensino secundario, via ensino e via profissional, com a
melhor média.

Parceria do Porto de Viana do Castelo no ambito
do Plano Nacional de Leitura com o projeto: “OUVIR
O MAR", que tem como desafio a valorizacdo da
literacia do mar e pretende sensibilizar as criancas
e 0s jovens para o conhecimento e importancia
estratégica do mar.

A Via Navegavel do Douro promoveu a¢8es de
sensibilizacdo para a comunidade escolar, sobre a
importancia de preservar os rios limpos e sobre as
melhorias na navegacdo, comunicacdo e seguranca
que estdo a ser implementadas no rio Douro.

Durante a participacao da VND na Bolsa de Turismo
de Lisboa foi realizado o programa KIDS ROUTE,
direcionado para as familias, e especificamente para
criangas, em que foram disponibilizados tablets
com a APP “Missao Rio Limpo - Rabelinho”, um jogo
interativo que promove a limpeza do rio Douro.

Realizadas seis edi¢des do concurso de fotografia
do porto de Leixdes, fez-se a edi¢do de um livro que
inclui os trabalhos vencedores das varias edi¢des
do concurso (que foram abertos ao publico em
geral) constituindo-se como mais uma iniciativa que
consagra a cultura de abertura a comunidade, que
a empresa tem prosseguido nas suas politicas de
responsabilidade social.



GARANTIR A SEGURANGA NAS
OPERAGOES

Para a APDL a seguranca é um tema que excede
a sua fronteira fisica, sendo trabalhado com os
nossos stakeholders em todas as suas vertentes,
designadamente na area da saude e seguranca
no trabalho de todas as pessoas envolvidas na
atividade portuaria (safety) e na seguranca do
patrimoénio (security).

ASSEGURAR O BEM-ESTAR DAS PESSOAS E A SEGURANGA
NAS OPERAGOES

A promocgdo de locais de trabalho seguros, sem riscos
Ou com uma exposi¢cdo mitigada e controlada, é um
desafio que a empresa assume na sua plenitude e
que implica um alinhamento reforcado das politicas
de Salde e Seguranca no Trabalho (SST) com o
pensamento estratégico da empresa. Este tema é
trabalhado em colaboragdo com os concessionarios,
mao-de-obra portuaria, transportadores, bem como
junto de todos os colaboradores.

CARTA DE PRINCIPIOS

Destaca-se a principais iniciativas implementadas:

Controlo regular e sistematico das condi¢8es de
SST nas areas concessionadas;

Auditorias regulares aos prestadores de

servicos externos, que versam sobre as condicoes de
SST e de respeito pelo Ambiente, de acordo com
Procedimento de Seguranca e Ambiente para
Prestadores de Servicos Externos (PSE) da empresa;

Procedimento Equipamentos de Protecao Individual,
que define o standard em termos de equipamentos
a utilizar nos varios locais da area portuaria, e cujo
cumprimento é inspecionado regularmente;

Envolvimento dos PSE nas acdes de formacgdo
destinadas aos colaboradores da empresa e
promocdo regular de acdes de sensibilizacdo
especificas para PSE.

INVESTIR EM SISTEMAS DE PONTA

O sistema de circuito fechado de TV (CCTV) da APDL,
importante ativo das areas de security e safety, dispde
de grande numero de camaras espalhadas pelos
portos de Leix8es e Viana do Castelo. Cobrindo desde
terraplenos a areas molhadas, este sistema permite

a monitorizac¢do integral dos espacos de operacao,
tendo ainda como principais pontos fortes o arquivo
de video de todas as camaras a “full frame rate” e
excelentes facilidades de investigacdo de incidentes.
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GERIR OS IMPAGTES AMBIENTAIS

A APDL tem assumido um papel motor e dinamizador
junto de todos 0s agentes econdmicos que atuam

na atividade portuaria por forma a assegurar a
sustentabilidade das suas unidades de negdcio

APDL Relatério de Sustentabilidade 2017

NESTE CAPITULO:

MINIMIZAR 0S CONSTRANGIMENTOS AMBIENTAIS tambem em termos ambientais. Os impactes
ambientais decorrentes da atividade verificam-se,

QUALIDADE DO AR essencialmente, na qualidade do ar e da 4gua,

; producdo de ruido e gestdo de residuos, pelo que,
MONITORIZAR 0 RUIDO sobre toda a atividade e processos de trabalho
GERIR 0S RESIDUOS tém-se atuado de forma articulada com os

: stakeholders estratégicos e implementado diversas

ASSEGURAR A QUALIDADE DA AGUA aces de monitorizacdo e mitigacdo.
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“ A APDL assume-se, ha varios anos, como uma “empresa-cidada”,
atenta a toda a envolvente social ao Porto de Leix3es e de Viana do
Castelo, focalizando o seu modelo de gestdo sustentavel nos impactes
ambientais da atividade portuaria, com especial relevancia no que se
refere ao ruido e qualidade do ar.

Nesse sentido foi pioneira na implementacdo de estacdes de analise
quantitativa e qualitativa da qualidade do ar e da instalacdo de um
sistema de sensores de monitoriza¢do do ruido, que disponibilizam online
informacdo dos parametros especificos, permite a cada momento aferir

o cumprimento dos limites legais, de modo a tomar medidas corretivas

para a mitigacdo dos eventuais impactos gerados pelo Porto de Leixdes.

Os dados assim recolhidos sdo disponibilizados a entidades independentes
para elaboracao de relatérios de andlise mensais, remetidos para a CCDRN

e Concessionarios, evidenciando assim a clareza e transparéncia afirmada na politica de sustentabilidade da APDL.

Na continuidade desta acdo que garantiu a recolha de informacdo nas areas de movimentagdo de cargas, esta em curso a
montagem de sistemas tecnologicamente inovadores, nas areas sensiveis habitacionais da envolvente portuaria, que permitirdo

a permanente comparabilidade entre os valores registados nas areas portuarias (emissores) e os valores registados na
envolvente habitacional (recetores), contribuindo para melhor compreender e aferir o contributo do Porto de Leix3es para

a qualidade ambiental, no que respeita as emissdes e ruido, e tomar adequadas medidas de mitigacdo e implementacdo de

boas praticas, tendentes a afirmar a sustentabilidade ambiental na empresa e, essencialmente, no Porto de Leixdes. ,,

MIMIMIZAR OS CONTRANGIMENTOS
AMBIENTAIS

A APDL tem implementado medidas que visam a
monitoriza¢do e a minimizagdo dos impactes ambientais
das operac¢des portuarias, de forma a reduzir os
incomodos causados em algumas zonas de interface
com a cidade. O apoio das empresas concessionarias

e dos operadores portuarios é fundamental neste
esforco, sendo o cumprimento dos critérios ambientais
ha muito condi¢do indispensavel dos acordos de
concessao e dos regulamentos da atividade portuaria.

Em 2017 o investimento na melhoria das
condicdes ambientais do porto de Leixdes foi
de cerca de 654 mil euros, com destaque para
duas medidas de refor¢o, realizadas na Doca 2
Sul, que objetivam a minimiza¢ao dos impactes da
movimentagdo de cargas nessa area, em termos
sonoros e de dispersao de particulas.

+ Ampliagdo em cumprimento e altura da barreira
de contentores;

- Densificacdo da cortina de choupos ja existentes junto
a vedacdo do porto, tendo ficado com uma barreira
com 8 metros de largura e cerca de 200 metros de
extensdo, e implementacdo de uma cortina arbérea
em trés terraplenos junto a Doca 2 Sul.

Com o objetivo de minimizar os impactes relacionados
com a producdo de poeiras e ruido, a APDL tem os
seguintes procedimentos implementados:

Aspersdo regular com agua doce das mercadorias
suscetiveis de emitir poeiras e que é possivel molhar
(cargas como os agro-alimentares ou os pelletes, dada
a sua natureza, Nao sdo passiveis de ser regadas);

Limpeza diaria dos terraplenos e das vias
rodoviarias do porto;

Controlo da altura da pa das gruas durante a
descarga de mercadorias;

Barreira de contenc¢do da estilha com uma
barreira de contentores reforcada, que permite
delimitar a area de depdsito;

“Para-vento’, estrutura de metal e tela destinados
a impedir a propagacdo de poeiras;

Manto geotéxtil para a cobertura da estilna e vidro, que
permite impedir a propagacdo de poeiras e odores;

Circunscricdo da movimentacdo de algumas cargas
a0s limites da barreira de contentores.
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! QUALIDADE DO AR

A qualidade do ar tem ocupado o topo das
prioridades dos portos europeus* e em 2016, com

a nova Diretiva das Emissdes de Enxofre da Unido
Europeia, esta prioridade foi reforcada e o setor
portudrio pressionado a acelerar novas medidas para
garantir a qualidade do ar e a transi¢do dos navios
para fontes de energia mais eficientes e renovaveis.

Neste ambito, a APDL participa no projeto AIRSHIP -
“Impact of maritime transport and harbour emissions on
the air quality of Portugal: present and future scenarios”,
desenvolvido pela Universidade de Aveiro, que
consiste em estimar as emissGes em cenario presente
e futuro (alteragOes climaticas) e 0 seu impacto na
qualidade do ar ao nivel urbano e local, atravées

do inventario das emiss@es do porto de Leixdes e
calcular as emissdes para novos projetos que venham
a ser implementados no porto.

MONITORIZAGAQ CONTINUA DA QUALIDADE DO AR

Integram também o nosso plano operacional as
seguintes acdes a desenvolver em 2018:

Elaboracdo de um procedimento para fiscalizagdo
dos navios em porto, dentro do quadro legal que
obriga a fiscalizar o tipo de combustivel utilizado
pelos navios em porto;

Estudo para colocagdo de sensores de medicdo
dos poluentes atmosféricos na zona portudaria

de Leixdes e Viana do Castelo, com o objetivo de
avaliar o tipo de poluentes atmosféricos existentes
nas areas portuarias, bem como mensurar
quantidades e avaliar graus de poluicdo com
maior propriedade;

Efetuar estudo para classificagdo de areas/cais para
abastecimento de Liquidify Natural Gas aos navios.

QUALIDADE DO AR
INDICADORES DA NR. DE DIAS DE N2 DIAS DE MEDIA DIARIA LIMITE
QUALIDADE DO AR MEDIGAD ULTRAPASSAGEM DO (WG/M?) ANUAL
50 LIMITE DIARIO
- O 2016 2017 2016 2017 2016 2017 (wb/M)
Estacdo movel M0 314 335 31 74 31 35 0
Estacdo Fixa Sem dados 87 Sem dados 27 Sem dados 44

4 ESPO/Eco/Ports Port Environmental Review 2016.

[1] Valores limite definidos para as PM10 (particulas com diametro inferior a
10 pm) no DL N.°102/2010 DE 23/09 (ANEXO XIl).



APOSTAR NA TRANSIGAO ENERGETICA PARA UMA
NAVEGAGAO SUSTENTAVEL

Construir solu¢des em terra para apoiar os navios

A construc¢do de alternativas ao combustivel fossil
para o transporte maritimo é um dos grandes
desafios da transicdo energética. A este nivel, a APDL
apostou no fornecimento de energia elétrica a navios
da Marinha e aos rebocadores contratados pela
Petrogal. Este fornecimento esta disponivel em alguns
cais de atracac¢do, onde foram instalados ramais de
alimentacao de energia elétrica a partir de terra (até
250A, 380V), 0 que permite a reducdo das emissoes,
porque evita a queima do combustivel proprio e,
também, a diminuicdo do rufdo.

Promover a eficiéncia nos espa¢os no Porto

Outra das grandes prioridades da APDL, no ambito da
transicao energética, é a implementacao do Acordo
de Racionaliza¢ao dos Consumos de Energia (ARCE),
do qual decorre a implementacdo de um plano

de racionalizacao de energia elétrica devidamente
registado na Dire¢do de Energia, que incluiu auditoria
energética aos edificios administrativos e certificacdo
energética nas trés unidades de negocio.

No ambito deste plano, a empresa tem investido

na poupanca de energia na iluminagdo publica,
primeiramente através da diminuicdo de fluxos

e posteriormente investindo na remodelacao

dos sistemas de iluminacdo de varios espacos
publicos, com a instalacdo de armaduras LED para
reducdo do consumo de energia e de emissdes.

Foi também melhorada a iluminagdo interior no
Depdsito e no Armazém Geral do Porto de Viana do
Castelo com substituicdo dos equipamentos e das
luminarias, diminuindo os consumos e melhorando a
iluminancia dos espacos.

I MONITORIZAR 0 RUIDO

A APDL tem um sistema de medig¢ao de ruido em
continuo, 24h/365 dias ano no Porto de Leixdes. O
sistema instalado, composto por trés estacfes de
medicdo, permite analisar as fontes emissoras mais
ruidosas, de forma a serem implementadas medidas
eficazes de minimiza¢do ou de correcdo dos impactes
na movimentac¢ao das mercadorias, em tempo real.

3 ESTAGOES DE MEDIGAQ

2 24AH/ 365 nias ano

Para além deste sistema, a empresa adotou outras
praticas de reducdo e mitigacao deste impacto,
nomeadamente a implementacdo de barreiras de
contencdo e o controlo da altura da pa das gruas
durante a descarga de granéis solidos.

| GESTAQ DOS RESIDUOS

A APDL esta comprometida com o aumento das taxas
de separacdo de residuos e encaminhamento para
destino adequado, com especial destaque para a
reutilizacdo e reciclagem dos materiais, contribuindo
assim para a diminuicdo da contaminacdo dos solos.
Avariedade de fontes e tipos de residuos da area
portudria exigem uma gestao constante e atenta, mais
uma vez focada no envolvimento de todos os parceiros.

Nos portos de Viana do Castelo e de Leix8es esta
implementado um plano de rececdo e gestdo de
residuos que regula a instalacdo e a utilizacdo dos
meios portuarios de rececéo de residuos gerados em
navios, e de residuos da carga provenientes de navios,
bem como de embarcacBes de pesca e de recreio.

No porto de Leixdes existe um ecocentro onde se
armazenam separadamente por tipologia os residuos
nao perigosos. Todos os residuos sdo enviados

para destinos finais devidamente autorizados,
procedendo-se a sua valorizacdo sempre que possivel.
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Na Via Navegavel do Douro, e pela diferenciagdo do
tipo de residuos decorrentes da atividade turistica,
esta em curso a implementacao de um plano desta
natureza com investimento em varios cais de modo a
encaminhar os residuos das embarca¢des para
empresas de tratamento devidamente licenciadas.

A gestdo de todo o processo de levantamento
dos residuos e o respetivo transporte e

reencaminhamento para o tratamento mais adequado
¢ garantido através de servicos subcontratados a
empresas devidamente licenciadas. Sendo alguns

dos residuos geridos de responsabilidade direta e
outros de responsabilidade indireta, a APDL considera
fundamental a sensibiliza¢cdo interna e externa sobre o
tema, apelando sempre para a sua reducdo, separacao
e encaminhamento correto.

0S RESIDUOS DA RESPONSABILIDADE DA APDL PODEM SER CLASSIFICADOS DE ACORDO COM AS SEGUINTES CATEGORIAS:

3
=

=) ==

| ASSEGURAR A QUALIDADE DA AGUA

A APDL considera a manutencdo da qualidade do
meio hidrico da zona portuaria e costeira e o respeito
da biodiversidade marinha aspetos muito relevantes
da sua atividade, adotando uma politica de prevencdo
de acidentes, nomeadamente dos derrames no

meio hidrico, dispondo de um vasto conjunto de
equipamentos para combate aos eventuais derrames
que possam acontecer, designadamente:

Um bateldo com capacidade de 200 m? para
a recolha de adgua contaminada/produtos
derramados, normalmente utilizado para

a recolha de residuos de hidrocarbonetos
provenientes dos navios;

Uma embarcacdo semirrigida, com motor

fora de borda com 90 HP, para apoio ao
lancamento e recolha de barreiras, denominada
“Praia do Ourigo”;

Uma embarcacdo provida de recuperador oleofflico
de disco com uma capacidade maxima de recolha
de 40 t/h, denominada “Praia do Molhe”;

Barreira para contenc¢dao em aguas interiores, com
1.500m; barreiras de retencdo/absorc¢do, num
total de 3.750m; 300m de barreiras absorventes
com saia e manta absorvente com 2.640m e 600
sacos de bioparticulado;

Um recuperador oleofilico de discos com capacidade
maxima de recolha de 30 m* de produto por horg;

Uma bomba e skimmer para hidrocarbonetos de
grande viscosidade;

Um recuperador multicassete;

Dois tanques flutuantes para armazenagem
temporaria de 6leos com 15 m? de capacidade,
dois tanques flexiveis autossustentados com 5 m?
de capacidade e um tanque flexivel com estrutura
metalica, com cerca de 30 m? de capacidade;

Um concentrador/recuperador para recolha
dinamica de hidrocarbonetos;

Dois grupos de motobombas de trasfega e
compensadores de maré.



Estdo ainda programados no plano operacional a
realizacdo das seguintes acoes:

Analise das aguas superficiais em Leixdes, Viana

e em alguns pontos do rio Douro, com vista a
conhecer e caracterizar as dguas superficiais, para
melhorar o controlo do impacte das atividades da
empresa neste meio;

Controlo da movimentagdo das aguas de lastro, fazer
0 levantamento da situa¢do através da andlise das
quantidades manifestadas pelos navios, de forma a
ter a movimentac¢do das aguas por terminal.

Dragagens

Outra area relevante para a APDL no ambito deste
tema sdo as dragagens, que fazem parte das
operac¢Oes de gestdao da maioria das autoridades
portuarias e sao necessarias para a manuten¢ao
da profundidade das aguas para a necessaria
navegabilidade dos canais dos portos.

Esta intervenc¢do pode trazer alguns impactos na
qualidade das aguas, nomeadamente pela dispersdo
de sedimentos na agua e aumentando a sua
turvagdo. Para minimizar este impacto a empresa
tem um nivelador de fundos, que permite que os
sedimentos em vez de serem dragados ou retirados
dos fundos do porto, sejam nivelados, passando o
material depositado para as zonas mais fundas. Este
procedimento evita a dispersao de sedimentos na
agua e a turbidez que as dragas usualmente criam
no meio aquatico e evita também a necessidade de
descarregar os sedimentos em mar alto mar.

Adicionalmente a empresa realiza, de forma
sistematica e continua, campanhas de recolha, analise
e classificagdo de sedimentos no leito maritimo nos
portos de Leixdes e Viana do Castelo.

SEDIMENTOS

SEDIMENTOS
RESULTANTES DE
DRAGAGENS (M3)

2016 2017 | %VARIAGOES

214.643 | 134.284 -37%

Medidas de otimizacao do consumo de agua

Atualmente a dgua consumida pela APDL tem como
destinos o0 abastecimento de navios, barcos de pesca
e de recreio e rebocadores, a molha de algumas
cargas portuarias (para minimizacao da emissdo de
poeiras), o consumo doméstico nos edificios, a rega
de areas ajardinadas, o abastecimento de estaleiros
de obras, e a lavagem de terraplenos portuarios.

A APDL desenvolveu nos Ultimos anos medidas

que visaram uma melhoria da gestdo da rede de
abastecimento de dgua e melhoria da qualidade da agua
abastecida para consumo, entre as quais se destacam:

Instalagdo de um sistema de telemetria que permite
um melhor controlo da utilizagdo da dgua no porto de
LeixBes, permite ainda a dete¢do de eventuais fugas
de uma forma célere, através do controlo online dos
consumos de toda a rede de abastecimento. Estando
previsto para 2018 a instalagdo deste sistema no
porto de Viana do Castelo;

Sistema de rega com programacao automatica na
zona ajardinada, nas trés unidades;

Instalagdo de torneiras com temporizadores nas
instalacBes sanitarias da empresa;

Elaboracao de relatérios trimestrais de controlo
dos consumos;

Melhorias da instala¢do fisica da rede de
abastecimento;

Plano de controlo da qualidade da &gua para consumo.
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NESTE CAPITULO:

PERFIL DA EQUIPA
BOAS PRATICAS DE VALORIZAR E ENVOLVER

A politica de gestdo dos colaboradores da empresa

tem como pilares centrais a valorizacdo pessoal e
profissional, a melhoria da qualidade de vida e dos
colaboradores e das suas familias e a promocdo de
boas praticas ao nivel da salde e seguranca no trabalho.
Principios estes transpostos para a nossa politica

de sustentabilidade nos seguintes compromissos:
“Incentivar o desenvolvimento profissional e a realizacdo
pessoal de todos os trabalhadores da empresa” e
“Promover um relacionamento transparente com as
partes interessadas”.



“ A nossa politica de gestdo de recursos humanos carateriza-se
por uma forte aposta na valorizagdo permanente dos N0ssos
colaboradores, através de medidas de apoio a formacao e a
autoformacdo e incentivo a mobilidade funcional, como forma de
garantir uma plena adequacdo as novas tecnologias, processos de
trabalho e alinhamento estratégico com os objetivos da empresa.

Estas sdo premissas essenciais para assegurar bons niveis de
motivacao profissional, fator determinante para melhoria dos niveis
de satisfacdo e bem-estar dos colaboradores.

VALDEMAR CABRAL Neste contexto desenvolvem-se e fomentam-se um conjunto de
DIRETOR DE RECURSOS HUMANQS boas praticas investindo em:

Formacdo profissional e autoformacao, de acordo com o Plano Anual de Formacao;

Avaliagdo do desempenho, com um processo transparente e de exigéncia de compromisso;
Medicina no trabalho, e na promocdo da salde, sendo de realcar o subsistema de salde préprio;
Cantina em condi¢des favoraveis para trabalhadores e aposentados;

Iniciativas de apoio social aos colaboradores e seus familiares;

No cumprimento das normas legais e boas praticas sociais. ,,

| PERFIL DA EQUIPA

A aposta tem sido em ajustar competéncias e entanto, que a localiza¢cdo geografica diferenciada
reorganizar equipas, numa o6tica de otimiza¢do das das trés unidades de negdcio é um desafio acrescido
estruturas de pessoal de cada uma das unidades gue se coloca a gestao de recursos humanos e a

e da necessaria racionalizacdo dos processos necessidade de promover o empenho de todos para
administrativos e operacionais. Conscientes, no um alinhamento estratégico comum.

FQUIPA 253 pessons GENERD 69%
800 Uy X HOMENS

LEIXOES DOURO

IDADE 39% 4ABILITAGOES 66%

2o <4050 N LICENCIADOS

TIPODE_ X 100%  AREAS ___Q 449
CONTRATAGAQ £Fc7iv0 OPERACIONAIS i ommums
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BOAS PRATICAS DE VALORIZAR E
ENVOLVER

Reforcar os lagos de pertenca a empresa, obter um maior
envolvimento das equipas e garantir o seu alinhamento
para o alcance dos objetivos estratégicos da APDL estdo
na base da promogdo de a¢des de desenvolvimento
pessoal e profissional e na realizacdo de uma série de
atividades de coesdo e mobilizagdo interna.

PROMOVER CONHECIMENTO E COMPETENCIAS
Formacao profissional

A gestdo de recursos humanos empenha-se na formagao
e desenvolvimento continuo das competéncias dos
nossos colaboradores, estando também fortemente
comprometida com a realizacao pessoal e profissional,
incentivando a autoformacdo dos colaboradores como
um aspeto importante para a progressao e crescimento
profissional e pessoal, encorajamos cada colaborador
procurar o seu desenvolvimento pessoal, e dando apoio
para a frequéncia de graus de ensino oficial.

<& 457 FORMANDOS
?.947 HORAS DE FORMAGAD

2 49.5708 e nvESTIVENTO

Incentivar habitos de leitura - Dia mundial do livro

A empresa considera importante promover habitos
de leitura na formacao e valorizacdo pessoal dos
colaboradores, sendo os livros um bem cultural e um
meio de transmissdo de cultura e informacdo e um
elemento fundamental no processo educativo e do
desenvolvimento economico.

A cerimonia deste ano contou com o autor Francisco
José Viegas, que apresentou o seu ultimo livro “A
poeira que cai sobre a terra e outras histérias de
Jaime Ramos” que foi oferecido e autografado a todos
os colaboradores que participaram nesta iniciativa.

Promover saude e bem-estar

Desde sempre, a APDL tem proporcionado aos seus
colaboradores um conjunto de beneficios que se

destinam a promover uma melhor qualidade de vida,
para os proprios e para as suas familias.

Centro de Assisténcia dirigido a colaboradores
beneficiarios das Obras Sociais e seus familiares,
incluindo aposentados da empresa, com consultas
clinicas, enfermagem, pequenas cirurgias, recolha
para analises clinicas e aconselhamento dentro
dos servicos clinicos disponibilizados;

-+ Seguro de doenca de grupo como um sistema
complementar de protecdo na doenca.

Ao nivel da medicina no trabalho, destaca-se a
continua aposta na realizacdo de exames médicos,
anuais, a todos os colaboradores/as da empresa, onde
se incluem marcadores clinicos abrangentes de despiste
de doencas como o cancro do colon, da préstata, da
mama e dos pulmades, através da realizacdo da pesquisa
de sangue oculto, PSA, mamografias ou ecografia
mamaria e de exames de rastreio pulmonar, e um plano
anual de vacina¢do contra a gripe.

Ao nivel da Segurancga no Trabalho, o enfoque é
dado a prevencao, fomentando a melhoria continua na
avaliacdo, controlo e mitigacdo dos fatores de riscos.
Sdo exemplos de a¢des realizadas de forma sistematica:

+ Ac¢Oes de sensibilizacdo para a ado¢do de
comportamentos seguros e para a detecdo de ndo
conformidades;

Sensibilizagdo de todos para o uso de EPI
(equipamentos de protecdo individual) na
area portuaria;

+ Monitoriza¢do do rufdo ocupacional em
embarcacbes da APDL;

Realizacao de a¢bes de formagao com
componente tedrico-praticas quando ha aquisi¢do
de novas maquinas e equipamentos de trabalho
ou reformulagao de processos;

Introdugdo de clausulas de Saude e Seguranca
no Trabalho nos cadernos de encargos e
especificacdes de compra dos produtos.



TABELA 8: INDICADORES SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO APDL

INDICADOR 2016 2017 VARIAGAO

indice de Gravidade 0,40 0,40 0%
indice de Frequéncia 6,98 18,41 62%
indice de Sinistralidade 0,02 0,031 52%

Os significativos aumentos nos indices de frequéncia
e sinistralidade sdo consequéncia do aumento de
numero de acidentes (9 contra 4 do ano anterior)

e do aumento do numero de dias por acidente

(289 contra 174 do ano anterior).

CONCILIAGAQ TRABALHO/FAMILIA

A qualidade de vida e a conciliagdo da vida
profissional e pessoal das suas equipas sao parte
integrante da politica da empresa, estendendo

a familia ndo so os beneficios de saude dos
colaboradores, mas também apoios para a educagdo:

Dirigido aos filhos dos colaboradores é dado
um apoio financeiro mensal para as criancas até
aos 24 meses para servicos de acolhimento em
creches e infantarios;

Comparticipagao dos encargos com auto
formacdo dos colaboradores;

Programa Juniores no Centro de Formacdo, dirigido
a filhos de colaboradores, pretende promover
aquisicdo de conhecimentos fora do habitual contexto
escolar. Em 2017, 26 criancas aprenderam alguns
conhecimentos basicos sobre “Primeiros Socorros”.

MOBILIZAR PARA A SOLIDARIEDADE

Dadiva de sangue - Realizaram-se duas acoes de
doacdo de sangue organizada nas instalacdes da
empresa, em parceria com o IPST - Instituto Portugués
do Sangue e da Transplantacdo. O universo de dadores
ndo se restringiu a APDL, tendo havido outras pessoas da
comunidade que aderiram, num total de 56 inscri¢des.

Papel por alimentos - 5 voluntarios da APDL
participam anualmente na campanha Papel por
Alimentos do Banco Alimentar do Porto, a empresa
angariou de cerca de 500 euros em alimentos, com a
recolha de 5.685 quilos de papel.

Visitas para utentes de institui¢des de cariz social
do concelho, que proporcionaram um dia diferente a 82
idosos e criancas daquelas instituicdes, através de visitas
guiadas ao Terminal de Cruzeiros e almogo-convivio na
cantina da empresa com o grupo de 14 voluntarios da
empresa que acompanharam estas visitas.

REFORCAR 0 ESPIRITO DE EQUIPA

Controlo de assiduidade

E uma ferramenta de gestdo Util para assegurar

um controlo efetivo fundamentado da assiduidade

na empresa, em todas as suas areas de negdcio e
servicos, permitindo alicercar a tomada de decisao

dos regimes de trabalho a implementar nos diversos
servicos operacionais e para permitir a ado¢do, sempre
que adequado, de horarios flexiveis/mistos que
possibilitem uma maior compatibilidade do trabalho
com a vida familiar e, nessa medida, aumentar o nivel
de satisfacdo e motivacdo de todos os colaboradores.

Visitas a Via Navegavel do Douro

Em 2017, 25 colaboradores de Leix8es e de Viana
do Castelo visitaram as instala¢des da Via Navegavel
do Douro. Além do conhecimento das instala¢es
da APDL na Régua e dos projetos mais importantes
em curso naquela unidade, as visitas inclufram
momentos de convivio e passeio no rio Douro

com os colegas das trés unidades. Esta iniciativa
enquadra-se no programa de acdes para fortalecer
a cultura empresarial e aproximar as trés unidades,
geograficamente muito distantes.

Newsletter DRH

Criada no final de 2017, é um instrumento de
comunicagdo destinado a informar sobre iniciativas
ligadas as areas da gestao de recursos humanos
(formacao, responsabilidade social e obras sociais).
Através dela sdo divulgadas a¢Bes que se realizam na
area da DRH e feitas também campanhas internas
de alerta para quest@es relacionadas com a saude,
associadas as campanhas oficiais de sensibilizacdo,
normalmente realizadas nos dias oficiais estipulados
a nivel nacional ou internacional, como foi 0 caso da
Semana Mundial do Glaucoma, dia da Doenga Renal
e Obesidade, etc.
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A APDL - Administra¢ao dos Portos do Douro, Leixdes
e Viana do Castelo, S.A. partilha com as partes
interessadas, desde 2006, e com uma periodicidade
anual, o seu relatorio de sustentabilidade.

A 12° edicdo do Relatdrio de Sustentabilidade é
referente a atividade da APDL no ano de 2017 (entre

1 de janeiro e 31 de dezembro de 2017) e apresenta o
desempenho e as praticas nas dimensdes econémica,
social e ambiental das suas trés unidades de negocio.

Este relatério segue as diretrizes para a elaboracao
de Relatérios de Sustentabilidade desenvolvida

pela Global Reporting Initiative (GRI), na sua versdo
GRI Standards, de acordo com a op¢do Essencial. A
selecdo dos conteudos do relatério foi feita apos
revisao do exercicio de materialidade, que incluiu as
expectativas das partes interessadas, um benchmark e
0 enquadramento setorial da atividade portuaria.




NOTA METODOLOGICA SOBRE
MATERIALIDADE APDL

O processo de revisdo da materialidade da APDL
realizado no final de 2016/inicio de 2017 teve
como objetivo orientar os temas a tratar no Plano
Operacional de Sustentabilidade, que a empresa
elabora anualmente e, ainda, reposicionar as
prioridades da APDL para o futuro.

Descrevem-se de seguida as etapas da construcdo
desta matriz:

1. CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas e ferramentas
Entrevistas internas com algumas areas chave;

Dois Focus Group com representantes das
principais areas e das trés unidades;

Analise do questionario aos colaboradores
realizado em 2015.

2. ENQUADRAMENTO SETORIAL
Entidades analisadas

Contexto internacional: Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, Dow Jones
Sustainability Indexes, UNCTAD, OCDE, AIVP
(Worldwide network of ports and cities), WPCI
(World Ports Climate Initiative);

Contexto europeu: ESPO (The European Sea Ports
Organisation), ECOPortos, Portopia, UE;

Contexto portugués: Estratégia do governo.

Critérios de selecao

Peso e posicionamento de organizacdes a nivel
internacional, que regulam e/ou gerem o setor;

OrientacBes internacionais de sustentabilidade.

3. BENCHMARK

Empresas analisadas

Ambito internacional: Porto de Roterd3o,
Le Harvre Port;

Ambito nacional: Sines, Settbal, Lisboa, Madeira.

Critérios de sele¢do
Dimensao;
Modelo de negdcio;

Corredor transeuropeu (atlantico - que liga Lisboa
a Estrasburgo);

Um porto insular.

4. ANALISE DOS TEMAS E CONSTRUGAO DA MATRIZ
Eixos considerados:
Importancia para o negocio/fatores internos
Expectativas dos stakeholders;
Benchmark;
Referéncias sectoriais.
Relevancia para a sociedade/fatores externos
Impacto financeiro, ambiental, social;
Posicdo publica;

Integracdo na estratégia, nos planos de acdo e
na oferta.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

! METODOLOGIA

No calculo de indicadores ambientais relacionados
com a energia e emissdes CO2 foram utilizadas

as seguintes convers@es de unidades e fontes de
informacao de fatores utilizados:

ENERGIA DENSIDADE | PCI(GJ/TON) | FONTES
(KG/L)
) APA - Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) 2013-2020
Gasolina 0,75 44,00 . , L s
Poder Calorffico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidagdo
Gaséleo 0.837 4307 APA - Comérgio Europeu de UcengasAdeNEmisséo (CELE) ;O1§-2020
Poder Calorffico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidagdo
GPL (butano, 48.45 APA - Comércio Europeu de Licengas de Emissao (CELE) 2013-2020
propano) ' Poder Calorffico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidagdo
Gas natural o ‘ ‘
(GJ/(Nm°x 103)) 38.718 | http://www.edpgasdistribuicao.pt/index.php?id=484
Gas natural B ‘ ‘
(kg/m?) 0,80 - | http://www.edpgasdistribuicao.pt/index.php?id=484
KILOWATT HOUR (KWH) | GIGAJOULES (GJ)
1 0,0036
ENERGIA FATORDE  FATORDE | FONTES
OXIDACAO  EMISSAQ
(KG C02/6))
N ) APA - Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) 2013-2020
Gasolina 0,99 73,70 " ) - R
Poder Calorffico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidagdo
Gaséleo 0.99 2410 APA - Cométc'io Europeu de Licengas.deNEmisséo (CELE) 201 %—2020
Poder Calorffico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidagdo
GPL (butano, APA - Comércio Europeu de Licencas de Emissdo (CELE) 2013-2020
0,995 63,10 . , i I
propano) Poder Calorffico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidagdo
. APA - Comércio Europeu de Licencgas de Emissdo (CELE) 2013-2020
Gas Natural 0995 obe0 Poder Calorifico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidagao
FATOR DE EMISSAQ (G CO2/KWH) | 2017 OBSERVAGOES
Yice 90,55 g/kWh
Endesa 480,24 g/kWh
Média 285,39 g/kWh Fator de conversdo usado
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! INDICADORES
RIQUEZA GERADA E DISTRIBUIDA

GRI STANDARD201- 1: VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

2016 2017 VARIACAQ

Valor Econémico Gerado 70.183.627,83 € 70.041.398,10 € -0,2%
Vendas + prestacoes servicos 50.359.480,95 € 50.390.845,27 € 0,1%
Outros proveitos 19.824.146,88 € 19.650.552,83 € -0,9%
Resultado Operacional 6.670.408,95 € 10.214.21893 € 53,1%
Resultado Liquido 8.924.445,54 € 7.225.489,54 € -19,0%

DISTRIBUIGAO DE LUCROS PELO ACIONISTA, PAGAMENTOS DE IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES OBRIGATORIAS E DONATIVOS PARA A COMUNIDADE

Pagamentos ao acionista 2.500.000,00 € 3.000.000,00 € 20%

Pagamentos ao Estado (IRC, Imposto do Selo) 2.717.352,93 € 2.547.175,73 € -6%

Investimentos na comunidade 133.949,03 € 141.726,20 € 6%
REMUNERACOES DIRETAS E ENCARGOS SOCIAIS COM 0S COLABORADORES

Custos com colaboradores 13.472.779,92 € 13.883.051,50 € 3%

Salarios de colaboradores 13.151.540,93 € 13.568.920,71 € 3%

Agdo social 321.238,99 € 314.130,79 € -2%

GRI STANDARD?201-3: COBERTURA DAS OBRIGACOES PREVISTAS NO

PLANO DE BENEFICIOS DA ORGANIZAGAQ E OUTROS PLANOS DE REFORMA

GRI STANDARD201-4: APOIO FINANCEIRO RECEBIDO DO GOVERNO

Em 2017 o valor foi de 9.670.260,10 de euros em
obrigac8es previstas no plano de beneficios da
organiza¢do e outros planos de reforma.

Foram recebidos do governo 973.072,09 de euros em
apoio financeiro.

GRI STANDARD 202-2: PROPORGAQ DE CARGOS DE GESTAO DE TOPO
OCUPADO POR INDIVIDUOS PROVENIENTES DA COMUNIDADE LOCAL

GRI STANDARD 202-1: RACIO ENTRE 0 SALARIO MAIS BAIXO E 0
SALARIO MINIMO LOCAL POR GENERO

2017 2017

Racio salario mais baixo 1,46 N° total de trabalhadores locais 87
Ré&cio salario mais elevado 12,98 N° de Diretores locais 1
Récio salario mais baixo pago a mulheres 1,62 N° total de Diretores 8
Racio salario mais baixo pago a homens 1,46 N° Administradores locais 1
Ne total de Administradores 3
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GRI STANDARD 203-1: INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURAS E
SERVICOS OFERECIDOS

Em 2017, foram investidos 24.611.473,86 em
infraestruturas e servicos oferecidos.

GRI STANDARD 204-1: PROPORGAO DE GASTOS COM FORNEGEDORES LOCAIS

2016 2017
Propor¢do de gastos com fornecedores locais 62% 50%
Total de fornecedores 890 1049
Total de fornecedores locais 628 690
Gastos com fornecedores 32.417.279,00 € 49.438.950,12 €
Gastos com fornecedores locais 20.094.842,00 € 24.609.609,69 €

GRI STANDARD 205-1: AVALIAGOES DAS OPERAGOES DE RISCOS Comunicacdo da informacao (via canais da
DE CORRUPCAOD intranet) aos colaboradores e chefias:

) Porto de Leix8es: Chefias = 27; Colaboradores = 176;
Procedeu-se a avaliacao de riscos, com detalhe, ao

nivel dos Processos Core inseridos no SGQ, cuja
informacao se desdobra no seguinte: Total de 7
Processos Core, correspondente a 27%.

Porto de Viana do Castelo: Chefias = 4;
Colaboradores = 32;

VND: Chefias = 3; Colaboradores = 11.

Riscos significativos relacionados com a corrup¢do
e identificados com base em avaliacbes de

riscos associada aos Processos mencionados

(por Classe / Risco):

Parceiros comerciais: O nimero ndo é quantificavel,
mas corresponde a 100% do universo de

parceiros ou partes interessadas, uma vez que

a disponibilizacdo deste tipo de metodologias/
informacdo é efetuada via internet - site institucional
da empresa - http://www.apdl.pt/gestao-de-risco,
objetivado na seguinte documentacao técnica:

Governance (segregacao de fungoes |
autorizacGes e responsabilidade);
Estratégia e Planeamento (Regulatorio);
Manual de gestdo do risco empresarial, incluindo
0s riscos de corrupgdo e de infra¢Bes conexas
(PG.01-MN.01.00);

OperacGes e Infraestruturas (segurancga de
informacdo | contratos de concessdo);

Compliance (conformidade). Plano de prevencao e mitigacdo de riscos de

gestdo, incluindo riscos de corrupcdo e de

GRI STANDARD 205-2: COMUNICAGAO E FORMAGAO EM POLITICAS Infragtes conexas (PG.OT-MN.02.00)

E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGAQ
COMUNICAGAQ EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO ADS:

Membros do 6rgdo de gestao - Leca da Palmeira:
numero total = 3, correspondente a 100%

Estes dados estao implicitos a aprovacdo pelo
Conselho de Administracdo, do Procedimento de
Comunicacdo de Irregularidades (Dezembro 2017).



FORMAGAQ NO COMBATE A GORRUPGAO AOS:

Membros do érgdo de gestdo: Zero
Colaboradores e chefias:

Leca da Palmeira:

Chefias = 14, correspondente a 52%;
Colaboradores = 38, correspondente a 22%;
Viana do Castelo:

Chefias = 3, correspondente a 75%;
Colaboradores = 19, correspondente a 59%;
Peso da Régua:

Chefias = 2, correspondente a 67%;

Colaboradores = 11, correspondente a 100%.

GRI STANDARD 206-1: AGOES JUDICIAIS POR CONCORRENCIA
DESLEAL, ANTITRUST E PRATICAS DE MONOPOLIO

Ndo se verificaram a¢8es judiciais por concorréncia
desleal, antitrust e praticas de monopdlio.

—

<

)
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1 GESTAQ AMBIENTAL

GRI STANDARD 302-1: CONSUMO DE ENERGIA NA APDL

CONSUMO ENERGIA (GJ) - PORTO DE LEIXOES 2016 2017 VAR. %
16/15

Gasoleo 52.067 50.223 -3,5%

@ Gas natural 478 567 18,6%

Total de energia direta 52.545 50.790 -3,3%
Eletricidade baixa tensdo 5.144 6.259 21,7%

{+[Z Eletricidade média tenséo 46763 46736 -0,1%
Total de energia indireta 51.908 52.996 2,1%

CONSUMO ENERGIA (GJ) PORTO DE VIANA DO CASTELO 2016 2017 | % VARIAGAO
Gasoleo 1791 140,4 -21,6%
Gasolina 128,4 129,7 1,0%
<:oo Outros 0,00014 0,00014 0,0%
Total de energia direta (gj) 308 270 -12,2%
Eletricidade baixa tensdo (g)) 3.620 3.661 1,1%
"|: Eletricidade média tensdo (gj) 1.619 1.286 -20,6%
Total de energia indireta (gj) 5.239 4.947 -5,6%




CONSUMO DE ENERGIACGJ) 2016 2017~ % VARIAGAO
VIA NAVEGAVEL DO DOURO

Gasoleo (g)) 93,97 165,10 76%
Gasolina (g)) 31,50 0,64 -98%

Total de energia direta (gj) 125 166 32%
Eletricidade baixa tensdo 1.812 2.431 34%
TU

..|: Eletricidade média tensdo 40 41 3%

Total de energia indireta 1.852 2.472 33%

GRI STANDARD 302-3: INTENSIDADE ENERGETICA
CONSUMO DE ENERGIA POR CARGA TRANSPORTADA®

ENERGIA POR TONELADA MOVIMENTADA PORTO DE LEIXOES

0,0058

0,0057
0,0056
0,0054 -
0,0053 Energia por
0,0052 tonelada
movimentada
0,0050 : ! (GJ/Ton)
2016 2017

ENERGIA POR TONELADA MOVIMENTADA PORTO VIANA DO CASTELO

0,0150 (0iAZ \
0,0140
0,0126

0,0130 —
Energia por
0,0120 tonelada
movimentada
0,0110 | | (GJ/Ton)
2016 2017

5 Em relagdo a Via Navegavel do Douro, ndo é intuito estabelecer uma comparagao, pois o transporte de passageiros e de mercadorias tem caracteristicas
absolutamente distintas de um porto marftimo.
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ENERGIA CONSUMIDA POR PASSAGEIRO TRANSPORTADO VIA NAVEGAVEL DO DOURO

0,00210
0,00209
0,00209

0,00208

0,00207 —

0,00206 0.00206 Energia
consumida por
passageiro

0,00205 transportado
(G)/n°

0,00204 T ] passageiros)

2016 2017
GRI STANDARD 302-4: REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA
Em 2017 verificou-se uma reduc¢dao no consumo de energia de 472.085 KwH.
GRI STANDARD 305-1: EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (AMBITO 1)
GRI STANDARD 305-2: EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (AMBITO 2)°
ENERGIA GASES COM EFEITO DE ESTUFA (T C02) PORTO DE LEIXOES
8.008 1.918
sgs 412 D 76 A0 D ot i
Q @ @ Q > Emissdes indiretas
| : > Emissdes totais
2016 2017

ENERGIA GASES COM EFEITO DE ESTUFA (T CO2) PORTO DE VIANA DO CASTELO
22.509 i 19.761 20.153

D D e aa)

™ Emissdes diretas

> Emissdes indiretas
420 392 | > Emissdes totais
2016 2017

6 O fator de conversdo utilizado para o calculo das Emissées Indiretas das trés unidades da APDL sdo uma média ponderada dos dois fornecedores de energia
(Endesa e Yice) como consta da nota metodoldgica.



ENERGIA GASES COM EFEITO DE ESTUFA (T C02) VIA NAVEGAVEL DO DOURO

™ Emissdes diretas
™ Emissdes indiretas

: ™ Emissdes totais

19598 207
148,49 198 b
D
9,29 10,70
I 2016 2017

GRI STANDARD 305-4: INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

EMISSOES POR CARGA MOVIMENTADA PORTO DE LEIXOES

0,000437
0,000406
I 2016 I 2017
EMISSOES POR CARGA MOVIMENTADA VIANA DO CASTELO
0,0980 e 0,0486
I 2016 I 2017

EMISSOES POR CARGA MOVIMENTADA VIA NAVEGAVEL DO DOURO

0,00017

0,00016

2016 2017

L]

Emissdes por carga
movimentada
(tCO2/t)

L J

Emissdes por carga
movimentada
(tCO2/t)

E——

Emissdes por
passageiro
transportado
(tCO2/passageiro)
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GRI STANDARD303-1: CONSUMO TOTAL DE AGUA, POR FONTE.

CONSUMO DE AGUA (M®) PORTO DE LEIXOES 2016 2017 | % VARIACAQ
Atividade Portudria e servigcos de apoio
[]
% Abastecimento a navios 25922 22.958 -11%
ZHINS
| Concessionarios 16.506 26.163 59%
=]
Instalagdes terrestres
ﬁ InstalacOes técnicas/administrativas 11.231 8.077 -28%
@ Particulares (terceiros) 10.742 14.620 36%
@ Rega Cortina Arbdrea junto a Doca 2 Sul 0 6.451 100%
El]%gl Perdas, fugas e regas 11.984 9.928 -17%
Atividade nao portuaria
I ' . ,
= Apoios de praia 1.439 2.819 96%
%3 Servigos sociais 3.933 3.852 -2%

Destaca-se em 2017, em Leixdes, a instalagdo de um novo contador na zona proxima da Doca 2 sul, destinado a
rega da cortina arbdrea que foi plantada na zona de interface com a cidade, com o objetivo de minimizar a dispersdo
de poeiras, originada pela movimentacdo de algumas mercadorias, e diminuir o impacto visual. Destaca-se ainda
que os consumos controlados pela APDL diminufram, inclusivamente nas perdas e fugas com um decréscimo de
17%. Os maiores aumentos no consumo foram de concessionarios (que esta relacionado com a movimentacdo das
mercadorias) e dos particulares e apoios de praia, consumos estes ndo controlados pela APDL.

CONSUMO DE AGUA (M®) PORTO DE VIANA DO CASTELO 2016 2017 | % VARIAGAD
57 Abastecimento de navios de carga 838,0 809,0 -3,5%
T Consumo de particulares (concessionarios, clubes, etd 1.383 1013 26,8%




O aumento do consumo interno em Viana do Castelo deve-se essencialmente a duas ocorréncias:

No porto comercial foi instalado um sistema de rega automatica que durante os testes de funcionamento

consumiu um volume de dgua inesperado (cerca de 1072 m?);

Na marina de Viana do Castelo foi substituido o contador “geral” de entrada, que abastece os passadicos
e 0 bar, passando o consumo a ser “real”, dado que o contador anterior estava em avaria e ndo contava o

consumo efetivo (diferencial de cerca de 1240 m?3).

Relativamente ao porto comercial foi imediatamente reprogramado o sistema de rega de modo a minimizar
0 consumo de agua nos meses de verao, estando obviamente desligado nos meses de inverno. No caso da
marina, ira ser implementado em 2018 um sistema de controlo do consumo com contadores parciais, com

telemetria, instalados nas entradas dos passadicos flutuantes.

CONSUMO DE AGUA (M) VIA NAVEGAVEL DO DOURD 2016 2017 % VARIAGAD
Fdificio VND 1061 1480 39%
ﬁgﬁ%% Cais da Régua - e D
ﬁg&% Cais de Entre-os-Rios - e .
@&% Cais do Freixo - e -
&% Cais do Pinhao s o .
5%%% Cais de Sabrosa 5418 5.964 10%

GRI STANDARD 306-2: QUANTIDADE TOTAL DE RESIDUOS, POR TIPO E METODO DE ELIMINAGAO.

PRODUGAO E ENCAMINHAMENTO DE RESIDUOS

A APDL mantera os esforcos no sentido de aumentar a valoriza¢cdo dos residuos produzidos, no entanto, em
2017 os residuos produzidos foram conduzidos, maioritariamente para aterro.

PRODUGAO DE RESIDUOS (TON) - PORTO DE LEIXOES 2016 2017 % VARIAGAD
Resfduos Perigosos 1.823,2 13134 -28%
@ Resfduos N&o Perigosos 3.820,0 3.014,4 -21%
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DESTINO DADO A0S RESIDUOS
ENCAMINHAMENTO DE RESIDUOS POR DESTINO (TON) 2016 2017 % VARIACAQ
PORTO DE LEIXOES
@ Aterro 1.5141 2.649,1 75,0%
%8 Reutilizagdo/Reciclagem 1.734,2 989,0 -43,0%
Tratamento fisico-quimico 03 1776 59.112,4%
/H\
@LJ@ Armazenamento para posterior eliminacdo 26,4 189 -28,2%
Tratamento do solo para beneficio agricola ou melhoramento -100,0%
% . 359 0,0
ambiental (R10)
=\ Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes
- 0
@/\ enumeradas de R1 aR11 (R12) 420,2 415 20,1%
,R\
. Armazenamento para posterior reciclagem 19121 451,6 -76,4%

>
G

DESTINO DOS RESIDUOS (EM %) PORTO DE LEIXOES

Armazenamento para posterior reciclagem @@]@ - 9.9%

Troca de residuos com vista a submeté-los aumadas /5 \
operacdes enumeradas de R1 a R11 (R12) @)\

Tratamento do solo para beneficio agricola ou
melhoramento ambiental (R10)

Armazenamento para posterior eliminacao @

Tratamento fisico-quimico A
q

Reutilizacdo/Reciclagem @9

=
=

| 0.9%

0,0%

0,4%

Aterro @ 61,20/|U
PRODUGAO DE RESIDUOS (TON) - 2016 2017 ' % VARIAGAQ
PORTO DE VIANA DO CASTELO
Resfduos Perigosos 15,5 78,2 405%
@ Resfduos Ndo Perigosos 559,74 489,34 -13%




ENCAMINHAMENTO DE RESIDUOS POR DESTINO (TON) 2016 2017 % VARIAGAO
PORTO DE VIANA DO CASTELO

@ Aterro 556,62 480,88 -13,6%
é%% Reutilizagdo/Reciclagem 83 85,66 932,0%
Tratamento fisico-quimico 4,4 0,00 -100,0%
/HC\)R\, Armazen. para posterior eliminagdo 592 1,00 -83,1%
Uy

DESTINO DOS RESIDUQS (EM %) VIANA DO CASTELO

Armazenamento para @
posterior eliminacao @ @

Reutilizacdo/Reciclagem é%s

Aterro @

84|,7%

Via navegavel do Douro

Na Via Navegavel do Douro, e pela diferenciagdo do tipo de residuos decorrente da atividade turistica, estd em
curso a implementac¢do do “Plano de Rececdo e de Gestdo de Residuos (PRGR) para a Via Navegavel do Douro”,
prevendo-se que seja pronto no primeiro semestre de 2018.

Estdo também em curso investimento em varios cais de modo a encaminhar os residuos das embarcacoes
paraempresas de tratamento devidamente licenciadas. Nao temos, no entanto, ainda indicadores de
quantidades recolhidas.

GRI STANDARD 306 — 3 DERRAMES

N DE DERRAMES PORTO DE LEIXOES

—_—

2015 2016 2017
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| PERFIL DOS COLABORADORES DA APDL

GRI-STANDARDS 102-7

TOTAL DE COLABORADORES DISCRIMINADOS POR GENERO

No final de 2017 o nUmero total de colaboradores da APDL é de 253, um decréscimo de 2% face ao ano de 2016.

TOTAL DE COLABORADORES POR GENERO
175 169

83 84
@ @ ) 6‘ Género masculino @ Género feminino

2016 2017

TOTAL DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

Em 2017, 100% dos colaboradores da APDL sé&o efetivos da empresa. Dos 253 colaboradores, 228 tém Acordo
Coletivo de Trabalho.

TOTAL DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO
165 169

82 84

6' Género masculino
8 g 0 0 o
) énero feminino

2016 2017 2016 2017

CONTRATO A TERMO CERTO CONTRATO SEM TERMO



TOTAL DE COLABORADORES POR TIPO DE EMPREGO

94% dos colaboradores da APDL trabalha em regime full time na empresa, quer em tempo integral, turnos ou em
regime de Isen¢do de Horario de Trabalho (IHT). Destaca-se o nimero significativo de colaboradores que exercem as
suas funcdes em regime de IHT, que em 2017 perfez um total de 164 pessoas, equivalente a 65% dos colaboradores.

TOTAL DE COLABORADORES POR TIPO DE EMPREGO

6‘ Género masculino @ Género feminino

129 123

35 45 3539 ; ; T34 41
g g oo o0 VP UE |O Q_

2016 2017 2016 2017 I 2016 2017 2016 2017

TEMPO INTEGRAL TEMPO PARCIAL TURNOS OUTRO (IHT)

GRI-STANDARDS 401 -1

NUMERO DE ENTRADAS E SAIDAS POR GENERO E POR FAIXA ETARIA

ENTRADAS E SAIDAS POR GENERO

_Q'1

2016

—Q 1
SAIDAS
Q, 8
2017
—"Q 1 ©7| Género masculino
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, @ Género feminino
Q, 5
2016
—+O 1
ENTRADAS

2017
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TAXA DE ROTATIVIDADE

2016

2017

Rotatividade por género - masculino 2% 3%
Rotatividade por género - feminino 1% 1%
Rotatividade por faixa etéria < de 30 anos 0% 0%
Rotatividade por faixa etaria = > 30 < 40 anos 1% 0%
Rotatividade por faixa etdria = > 40 < 50 anos 1% 1%
Rotatividade por faixa etaria = > 50 anos 0% 3%

GRI-STANDARDS 401-3 - LICENGA PARENTAL

2017

NUmero de colaboradores com direito a licenca parental | género masculino 7
NUmero de colaboradores com direito a licenca parental | género feminino 0
NUmero de colaboradores que usufrufram de licenca parental | género masculino 7
NUmero de colaboradores que usufrufram de licenca parental | género feminino 0
NUmero de colaboradores que regressaram ao trabalho ap6s licenca parental | género masculino 7
NUmero de colaboradores que regressaram ao trabalho ap6s licenca parental | género feminino 0
NUmero de colaboradores que regressaram da licenca parental e que ainda estdo na empresa -
ap6s 12 meses | género masculino

NUmero de colaboradores que regressaram da licenca parental e que ainda estdo na empresa 0

apos 12 meses | género feminino




| SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

GRI-STANDARDS 403-1
REPRESENTAGOES DE COLABORADORES EM COMISSOES FORMAIS DE SEGURANGA E SAUDE

3% dos colaboradores sao representados em comissdes formais de seguranca e salde, tratando-se de um grupo de

trabalho de SHST criado por Deliberagao do CA.

GRI-STANDARDS 403 -2

género masculino

2016

65

2017

191

VARIAGAQ
2016/2017

194%

+0O|-Q

género feminino

109

98

-10%

género masculino

133%

7
?

género feminino

género masculino

100%

0%

0O|-Q

género feminino

0%

género masculino

0%

0O Q

género feminino

0%

GRI-STANDARDS 403 -3
COLABORADORES COM ELEVADA INCIDENCIA U ELEVADO RISCO DE DOENGAS OCUPACIONAIS.

Na APDL ndo existem atividades ocupacionais que apresentam alta incidéncia ou alto risco de doencas ocupacionais.
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GRI-STANDARDS 403 -4

TOPICOS DE SEGURANGA E SAUDE COBERTOS POR ACORDOS FORMAIS COM SINDICATOS.

Os topicos cobertos sdo:
Organizacdo dos tempos de trabalho;
Cumprimento das regras de SST;

Formacdo e informagdo aos colaboradores;

Monitorizacdo da salde dos colaboradores (exames médicos).

| FORMAGAQ E EDUCAGAQ

GRI-STANDARDS 403 -2

MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO POR ANO, POR COLABORADOR

| | 2016 2017 % VARIAGAO.
d Género masculino 22 18 -18%
(P Género feminino 33 33 0%
MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO POR COLABORADOR POR 2016 2017 | % VARIAGAQ
CATEGORIA FUNCIONAL
Dirigentes 8 5 -29%
Quadros superiores 21 22 2%
Quadros médios 80 43 -47%
Quadros intermédios 28 4 -86%
Quadros altamente qualificados 26 29 10%
Profissionais semiqualificados 16 0 -99%
Profissionais ndo qualificados 1 6 338%




GRI-STANDARDS 404 -3

PERCENTAGEM DE COLABORADORES QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

REGULARES, DISCRIMINADAS POR GENERO

2017
d Percentagem total de colaboradores | género masculino 91%
@ Percentagem total de colaboradores | género feminino 88%
! DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
GRI-STANDARDS 405-2
DIVERSIDADE NA GESTAO E ENTRE 0S COLABORADORES
2016 2017
Dirigentes 4 3
Quadros superiores 105 106
Quadros médios 12 11
Quadros intermédios 4 5
Quadros altamente qualificados 105 100
Profissionais semiqualificados 23 24
Profissionais ndo qualificados 5 4

i

Dirigentes 75% 67%
Quadros superiores 67% 66%
Quadros médios 50% 45%
Quadros intermédios 100% 100%
Quadros altamente qualificados 64% 62%
Profissionais semiqualificados 100% 100%
Profissionais ndo qualificados 40% 25€
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DIVERSIDADE NA GESTAQ E ENTRE 0S COLABORADORES (GONT)

Dirigentes 25% 33%
Quadros superiores 33% 34%
Quadros médios 50% 55%
Quadros intermédios 0% 0%
Quadros altamente qualificados 36% 38%
Profissionais semiqualificados 0% 0%
Profissionais ndo qualificados 60% 75%

Menos de 30 anos 3% 2%
Entre 31 e 40 anos 16% 13%
Entre 41 e 50 anos 38% 39%
Mais de 51 anos 43% 44%
GRI-STANDARDS 405-2
RACIO DO SALARIO BASE E REMUNERAGAO DAS MULHERES PELO DOS HOMENS
REMUNERACAQ MEDIA ANUAL 2017

d género masculino 42.457,89€
@ género feminino 35.625,36€
PROPORGAO DE SALARIO BASE DAS MULHERES PELO DOS HOMENS 2017
Dirigentes 2,93
Quadros superiores 1,09
Quadros médios 0,87
Quadros intermédios 0,00
Quadros altamente qualificados 1,00
Profissionais semiqualificados 0,00
Profissionais ndo qualificados 2,89




I NAQ DISCRIMINAGAO

GRI-STANDARDS 406-1

CASOS DE DISCRIMINAGAO E AS MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS.

Ndo se registaram casos de discrimina¢do durante o ano 2017.

| SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

GRI-STANDARDS 416-1

ANALISE DE IMPACTOS DE SAUDE E SEGURANGA EM CATEGORIAS DE PRODUTOS E SERVIGOS

84% das categorias de produtos e servicos estao sujeitos a avaliagdo de impactos na salide e seguranca para
introducdo de melhorias.

GRI-STANDARDS 416-2

NAO CONFORMIDADE RELATIVA A IMPACTOS CAUSADOS POR PRODUTOS E SERVICOS NA SAUDE E SEGURANGA

Ndo se registaram casos de nao conformidade com regulamentacdo e cédigos voluntarios relacionados com
impactos gerados por produtos e servicos na salde e seguranca durante o ano 2017.

GRI-STANDARDS 418-1

RECLAMAGOES COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLAGAO DE PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES,

Ndo ha registo deste tipo de queixa em 2017.
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GLOSSARIO

CALADO

Profundidade em que cada navio esta submerso na dgua. Tecnicamente € a distancia da lamina d'agua até a
quilha do navio.

CARGA ROLL-ON
ROLL-OFF (RO-R0)

O transporte roll-on/roll-of, ou ro/ro como é mais conhecido difere do chamado lo/lo (/ift-on/lift-off) uma
vez que o lo/lo necessita de gruas e/ou guindastes para transportar a carga para dentro e fora do navio. O
transporte de carga em ro/ro tende a ser mais répido, tornando os fluxos de transporte mais eficientes.

DRAGAGEM

Define-se como o servico de limpeza, alargamento, desobstrucdo, remogdo, derrocamento ou escavagao de
material do fundo de rios, lagoas, mares, bafas e canais de acesso a portos. O principal objetivo prende-se
com a manuteng¢do ou aumento da profundidade dos canais intervencionados. Deste processo, sdo dragados
sedimentos de diversos tipos.

ESTILHA

Fragmentos, normalmente de madeira, cuja movimentacdo levanta po e poeiras.

MANTO GEOTEXTIL

Tela feita de tecido ndo permeavel que quando associado com o solo, tem a capacidade de drenar, filtrar, separar,
reforcar e proteger. No caso da APDL é utilizada para a cobertura da estilha, impedindo a propagagdo de poeiras.

MONOBOIA

“Terminal flutuante” offshore, utilizado para a operacdo de carregamento e descarregamento de petréleo e
derivados, que permite que os petroleiros ndo tenham de entrar no Porto. Os equipamentos mais modernos
estdo ja dotados de estagdo meteoroldgica, que permitem monitorizar o vento, corrente marftima e o tamanho
das ondas, bem como alguns dados sobre o navio, nomeadamente temperatura, pressao e posicao geografica.

LOGISTICA
INTERMODAL

A logistica intermodal caracteriza-se pelo handling e transporte de carga da origem ao destino, através de
varios meios de transporte (maritimo, rodovidrio, aéreo e ferroviario) onde cada um desses meios é da
responsabilidade de um fornecedor de transporte especifico, cada um com o seu contrato independente. Isto
significa que a carga podera ser descarregada no porto, posteriormente transportada através de transporte
ferroviario para um centro de distribuicdo e, posteriormente, distribuida por transporte rodoviario para o seu
destino final. Cada um destes meios, no caso da logfstica intermodal, seria da responsabilidade de diferentes
fornecedores de transporte.

PORTO ARTIFICIAL

Estrutura portudria desenvolvida pelo homem para desenvolvimento de atividades comerciais. No caso do
Porto de Leixdes, o porto maritimo artificial foi construido na foz do rio Lega, aproveitando trés grupos de
rochas em frente a Leca da Palmeira, sobre as quais foi assentado o quebra-mar.

(QUEBRA-MAR

Estrutura costeira natural ou artificial que tem por finalidade principal proteger a costa ou um porto da agdo
das ondas do mar.

RECUPERADOR
OLEOFILICO

Equipamento vocacionado para a absor¢do de 6leos, utilizado para o combate a polui¢do no meio hidrico,
nomeadamente a mitigacdo dos efeitos dos derrames.

SAFETY

Condicdo atribufda a um sujeito que esta protegido de uma causa existente ou provavel de perigo, risco

ou lesdo. Conceito relacionado com o assegurar das condi¢oes de seguranca dos colaboradores de uma
determinada empresa.

No caso da APDL, o conceito refere-se a seguranca das operagoes e do espaco portuario, abrangendo, por isso,
colaboradores, prestadores de servico, visitantes e clientes da APDL, que usufruam do seu espaco de atuacao.

SECURITY

Grau de resisténcia ou prote¢do em relagdo ao perigo. Relacionado com a defesa das operagdes ou da
informacdo, contra uma possivel ameaca.

No caso da APDL trata-se da seguranc¢a do espaco portuario contra possiveis ameagas nomeadamente,
atividades criminosas de diversos tipos (contrafagdo de produtos, trafego, entre outros).
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TABELA GRI

102-14
i
102-16

GRI STANDARDS ‘ INDICADOR LOCALIZAGAD

102 CONTEUDOS GERAIS

102 -1 Nome da organizacdo Pag. 8

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos Pag.8a13

102-3 Localizagdo da sede da organizagdo Pag. 4

102-4 Localizagdo das operacbes Pag. 10

102-5 Propriedade e forma juridica Pag. 8

102-6 Mercados em que a organizacdo atua Pag. 10

102-7 Dimensdo da organizagdo Pag. 11e33

102-8 Informacdo sobre colaboradores e outros trabalhadores | Pags. 33,50 e 51

102 -9 Cadeia de fornecedores Pag. 40

102-10 Alteragoes significativas ocorridas na organizagdo e Pag.8a13

cadeia de fornecedores

102 -11 Abordagem ao principio da precaucdo Sistema de controlo de riscos. Pag. 21
http://www.apdl.pt/governo-sociedade
Manual de gestdo de risco empresarial, incluindo os
riscos de corrupgdo e de infragdes conexas
http://www.apdl.pt/documents/10180/46025/
Manual_MAR+integrado_Fev2017.
pdf/59f0c04f-e675-47dd-8d2e-13fb307d72cd

102-12 Iniciativas externas Seccdo de Parcerias e protocolos do site da APDL http://
www.apdl.pt/pt_PT/parcerias-e-protocolos

102-13 Participacdo em associa¢Bes Relatério de Governo Societario
http://www.apdl.pt/governo-sociedade

Declaragdo do mais alto decisor na organizagdo Ndo reportado
Valores, principios, padrées e normas de comportamento | Pag. 9. Cédigo Etica http://www.apdl.pt/

102 - 40 Lista de grupos de stakeholders Pag. 17
102 -41 Acordos de contratagdo coletiva Pag. 50
102 -42 Identificacdo e selecdo de stakeholders Pag.15a 17
102 -43 Abordagem ao envolvimento de stakeholders Pag.15a 17
102 - 44 Principais temas e preocupagoes levantadas Pag. 15a 17



http://www.apdl.pt/governo-sociedade
http://www.apdl.pt/documents/10180/46025/Manual_MAR+integrado_Fev2017.pdf/59f0c04f-e675-47dd-8d2e-13fb307d72cd
http://www.apdl.pt/documents/10180/46025/Manual_MAR+integrado_Fev2017.pdf/59f0c04f-e675-47dd-8d2e-13fb307d72cd
http://www.apdl.pt/documents/10180/46025/Manual_MAR+integrado_Fev2017.pdf/59f0c04f-e675-47dd-8d2e-13fb307d72cd
http://www.apdl.pt/pt_PT/parcerias-e-protocolos
http://www.apdl.pt/pt_PT/parcerias-e-protocolos

<\
Y

102 - 45 Entidades inclufdas nas demonstragdes financeiras Pag. 10
consolidadas APDL - Relatério de Gestdo e Demonstracdes
Financeiras: Exercicio de 2017
102 - 46 Defini¢do do contelido do relatério e os limites dos topicos | Pag. 14a 16
102 -47 Lista de tépicos materiais Pag. 14a 16
102 - 48 Reformulagées de informagdo Ndo aconteceu
102 - 49 Alterac8es no relato N&do aconteceu
102 - 50 Perfodo coberto pelo relatério Pag. 36
102 - 51 Data do relatério anterior mais recente Pag. 36
102 -52 Ciclo de emissdo de relatérios Pag. 36
102-53 Contacto para perguntas sobre o relatério Pag. 4
102-54 Opcdo escolhida pela organizacdo, se o relatério foi Pag. 5e36
preparado “de acordo” com os GRI Standards
102-55 indice GRI Pag. 60 a 66
102 - 56 Verificagdo externa N&o é feita

200 DESEMPENHO ECONOMICO

i

individuos provenientes da comunidade local

103 Abordagem de gestdo Pag.8a 10

201 -1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pag. 39

201-2 ImplicagBes financeiras e outros riscos e Relatério do Governo Societario APDL 2017
opo.rtur?ldades palra as.atl,w'dades da organizacdo, http://www.apdl.pt/
devido as alterages climaticas

201-3 Cobertura das obriga¢8es previstas no plano de Pag. 39
beneficios da organizagdo e outros planos de reforma

201 -4 Apoio financeiro recebido do Governo Pag. 39

i

202-1 Racio entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local = Pag. 39
por género

202-2 Propor¢do de cargos de gestdo de topo ocupado por Pag. 39

l

103

Abordagem de gestdo

103 Abordagem de gestdo Pag. 11a13
203 -1 Investimentos em infraestruturas e servigos oferecidos Pag.13e 40
203-2 Impactos econémicos indiretos significativos Ndo reportado

Relatério Governo Societario APDL 2017
Cddigo de Fornecedores
http://www.apdl.pt/codigo-de-fornecedores
Carta de Principios para Concessionarios

http://www.apdl.pt/codigo-de-principios

204 -1

Proporgdo de gastos com fornecedores locais

Pag. 40

61
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205-1 Avalia¢Bes das operac¢des de riscos de corrupgdo Pdg. 21 e 40

205-2 Comunicacdo e formagdo em politicas e procedimentos = Pag. 20, 21, 40 e 41
de combate a corrupgdo

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Ndo houve. Pag. 40 e 41

206 -1 AgBes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e Ndo houve. Pag. 41
praticas de monopdlio

300 DESEMPENHO AMBIENTAL

103 Abordagem de gestdo Pag. 26 a 31
302 -1 Consumo de energia no interior da organizacdo Pag. 42 a 44
302-3 Intensidade Energética Pag. 38,42 a 44
302-4 Reducdo do consumo de energia Pag. 44

302-5 Reduces nos requisitos de energia de produtos e servicos | Ndo reportado

i

listas nacionais de conservagdo com habitats em areas
afetadas por operagoes

103 Abordagem de gestdo Pag. 30 e 31
Plano de Controlo da Qualidade da Agua
http://www.apdl.pt/documents/10180/50146/
ProgramaControloQualidadeAgua_PortoLeixoes_2016.
pdf/736151e1-a712-4aae-bf35-417e766869aa
303-1 Consumo total de dgua, por fonte Pag. 46 e 47
303-2 Recursos hidricos significativamente afetados pelo Ndo reportado
consumo de agua
303-3 Agua reciclada e reutilizada Ndo reportado
103 Abordagem de gestdo Pag. 30 e 31
304 -1 Localizagdo e drea dos terrenos pertencentes, Ndo Aplicavel
arrendados ou administrados dentro de zonas
protegidas ou adjacentes, e em areas de alto indice de
biodiversidade fora das zonas protegidas
304-3 Habitats protegidos ou restaurados Ndo ha
304-4 NUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em Ndo reportado

i

(Ambito 2)

103 Abordagem de gestdo Pag. 26 a 29

305-1 Emiss@es diretas de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 44 e 45
(Ambito 1)

305-2 Emiss@es indiretas de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 44 e 45



http://www.apdl.pt/documents/10180/50146/ProgramaControloQualidadeAgua_PortoLeixoes_2016.pdf/736151e1-a712-4aae-bf35-417e766869aa
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http://www.apdl.pt/documents/10180/50146/ProgramaControloQualidadeAgua_PortoLeixoes_2016.pdf/736151e1-a712-4aae-bf35-417e766869aa

307 -1

103

N&o-conformidade com leis e/ou regulamentacdo
ambiental

Abordagem de gestdo

305-3 Outras emiss@es indiretas de gases de efeito estufa N&o reportado
(GEE) (Ambito 3)
305-4 Intensidade de emissBes de gases de efeito estufa (GEE) | Pag. 38, 44 e 45
305-5 Reducdo de emissBes de gases de efeito estufa (GEE) Ndo reportado
305-7 Emissdes de Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas N&o reportado
significativas
103 Abordagem de gestdo Pag. 29 e 30
Plano de Rececdo e Gestdo de Resfduos de Navios e
Resfduos de Carga Porto de Leixdes
http://www.apdl.pt/documents/10180/44706/plano_recep-
cao_residuos.pdf/cb60a619-3716-495e-9d03-fad4fa743626
Plano de Rececdo e Gestdo de Residuos no Porto de
Viana do Castelo
http://viana.apdl.pt/documents/13957/35617/
plano+de+Recep%C3%A7%C3%A30+e
+Gest%C3%A30+de+Res%C3%ADduos.
pdf/25ce9d22-0626-4bba-b1f7-8bd122510a89
306 -1 Descarga total de dgua, discriminado por qualidade e Ndo reportado
destino
306-2 Quantidade total de residuos, por tipo e método de Pag. 48 e 49
eliminagdo
306-3 Derrames significativos Pag. 49
306-4 Transporte de residuos perigosos Ndo reportado
306-5 Massas de dgua afetadas por descargas e/ou escoamentos = N&o reportado

i

N&o houve

I

Cddigo de Fornecedores
http://www.apdl.pt/codigo-de-fornecedores

Carta de Principios para Concessionarios
http://www.apdl.pt/codigo-de-principios

Procedimento de Seguranga e Ambiente Prestadores de
Servigos Externos

http://www.apdl.pt/prestadores-de-servicos-externos

308 -1

Novos fornecedores avaliados com base em critérios
ambientais

N&o reportado

308-2

Impactos ambientais negativos na cadeia de valor e
a¢Bes tomadas

Ndo reportado

103

400 DESEMPENHO SOCIAL

Abordagem de gestdao

Pag. 32 a 35

401 -1

Novas contratages e rotatividade de colaboradores

Pag. 51 e 52

63
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402 -1

401 -2 Beneficios assegurados aos colaboradores a tempo Ndo ha colaboradores temporarios ou a tempo parcial
inteiro que ndo sdo concedidos a colaboradores
temporarios ou a tempo parcial

401 -3 Licenca Parental Pag. 52

i

Prazos minimos de notificagdo prévia em caso de
mudangas operacionais

i

Ndo reportado

88
ey

103

103 Abordagem de gestdo Pag. 25e 34
Codigo International Ship and Port Facility Security Code
http://www.apd|.pt/isps
Garantia das condi¢des de seguranca no trabalho na
atividade portudaria
http://www.apd|.pt/acompanhamento-de-concessoes
Procedimentos EPI Minimos na Area Portuéria
http://www.apd|.pt/documents/10180/47355/
Procedimento_EPI_nov_2015.
pdf/7d8f7b69-fcd5-4603-a6d9-85c614e6bd3d
403 -1 Representacdes de colaboradores em comissBes Pag. 53
formais de seguranga e salde
403 -2 Tipos e taxas e lesdes, doencas ocupacionais, dias Pag. 53
perdidos, absentismo e ébitos relacionados ao trabalho
403 -3 Colaboradores com elevada incidéncia ou elevado risco | Pag. 53
de doengas ocupacionais
403 -4 Topicos de seguranca e salde cobertos por acordos Pag. 54
formais com sindicatos
7
’
G
103 Abordagem de gestdo Pag. 34 e 35
Oferta Formativa
http://www.apd|.pt/oferta-formativa
404 - 1 Média de horas de formacgdo por ano, por colaborador | Pag. 54
404 -2 Programas para gestdo de competéncias e Plano de formagdo http://www.apdl.pt/formacao
aprendizagem continua
404 -3 Percentagem de colaboradores que recebem andlises  Pag. 55

de desempenho e de desenvolvimento de carreira
regulares, discriminadas por género

Abordagem de gestdo

Diagndstico de igualdade de género
Relatério Diferenciagdo salarial por género

http://www.apdl.pt/documents/10180/42566/
Rel_dif_salarial_genero.
pdf/66320e44-a874-49e4-98c3-9b80d16ad079

405 -1

Diversidade na gestdo e entre os colaboradores

Pag. 55 e 56

405 -2

Racio do saldrio base e remuneracdo das mulheres
pelo dos homens

Pag. 39 e 56
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419-1

privacidade e perda de dados de clientes

Nao-conformidade com leis e regulamentacdo nas
areas econdémica e social

406-1 Casos de discriminagdo e as medidas corretivas Pag. 57
tomadas
[eTe)®)
(g
103 Abordagem de gestdo Pag. 22 a 31
413-1 OperacBes com programas locais de envolvimento na Pag. 23 e 24
comunidade, avaliacdo de impacto e programas de Relatério Governo Societario APDL 2017 Pag.
desenvolvimento
413-2 Operag¢Bes com potencial impacto ou impacto negativo | Pag. 22 a 24
nas comunidades locais Relatério Governo Societario APDL 2017 Pég.
=7
103 Abordagem de gestdo Cddigo de Fornecedores
http://www.apdl.pt/codigo-de-fornecedores
Carta de Principios para Concessionarios
http://www.apdl.pt/codigo-de-principios
414 -1 Novos fornecedores analisados com base em critérios | Ndo reportado
sociais
414 -2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e = Ndo reportado
medidas tomadas
416-1 Andlise de impactos de salde e seguranca em Pag. 57
categorias de produtos e servigos
416-2 Ndo conformidade relativa a impactos causados por Pag. 57
produtos e servicos na salde e seguranca
417-3 Casos de ndo conformidade relacionados com a Ndo houve
comunicacdo de marketing
418-1 Reclamagbes comprovadas relativas a violagdo de Pag. 57

i

N&o houve
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INDICADORES ESPECIFICOS

LOCALIZAGAO

APDL  Sedimentos resultantes de dragagens

Pag. 31

APDL  indice de Gravidade Pag. 34
APDL  Indice de Frequéncia Pag. 34
APDL | Indice de Sinistralidade Pag. 34
APDL | Medicdo de particulas esta¢do propria Pag. 28
&
APDL Movimento de navios (ndmero total) Pag. 12
APDL Movimento de navios (1.000 GT) Pag. 12
APDL Movimento de mercadorias - Total (ton.) Pag. 12
APDL  Carga Geral Fracionada Pag. 12
APDL | Carga Contentorizada Pag. 12
APDL | Carga Ro-Ro Pag. 12
APDL | Granéis Sélidos Pag. 12
APDL | Granéis Liquidos Pag. 12

I

i

APDL | Movimento de Passageiros Pag. 13
APDL Movimento de navios comerciais Pag. 13
APDL Movimento de Passageiros Pag. 13
APDL | Movimento de navios de mercadorias Pag. 13
APDL | Movimento de mercadorias - Total Pag. 13

APDL Movimento de navios (niimero total) Pag. 12
APDL Movimento de navios (1.000 GT) Pag. 12
APDL Movimento de mercadorias - Total (ton.) Pag. 12
APDL  Carga Geral Fracionada Pag. 12
APDL Carga Contentorizada Pag. 12
APDL | Carga Ro-Ro Pag. 12
APDL | Granéis S¢lidos Pag. 12
APDL | Granéis Liquidos Pag. 12
APDL | Numero de contentores movimentados Pag. 12
APDL  TEU de contentores movimentados Pag. 12
APDL | Movimento de Passageiros Pag. 12
APDL  NUmero de navios de passageiros Pag. 12
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