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“ O ar difere da maioria dos restantes recursos naturais
pelo facto de ndo comportar a possibilidade de
escassez, Nnao necessitando por isso 0 seu uso de ser
racionalizado. A sua vulnerabilidade reside antes
no seu elevado risco de deterioracao.”

In: https://rea.apambiente.pt/dominio_ambiental/ar
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O Relatério de Sustentabilidade é o suporte informativo de referéncia do nosso desempenho
nas trés dimensdes da sustentabilidade constituindo o principal instrumento de relato ndo
financeiro da nossa empresa, elaborado desde 2006.
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0 O Nosso Relatorio

Este relatério é referente ao desempenho da APDL no ano de 2019 (entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2019) e apresenta as boas praticas nas dimensdes econdmica, social e ambiental
nas trés unidades de negocio da empresa: Porto de Leixdes, Porto de Viana do Castelo e Via

Navegavel do Douro.

Os instrumentos internos que nos conduzem as matérias reportadas sao os seguintes:

1 oo : 1 '-. A :
( PLANO OPERACIONAL
MATRIZ DE MATERIALIDADE POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DE SUSTENTABILIDADE

O mote para a edi¢do de 2019 é: Qualidade do ar - Reduzir as emissdes portudrias, englobando
o trabalho desenvolvido pelo projeto AIRSHIP - “Impacto das emissdes do transporte maritimo
e portudrio na qualidade do ar em Portugal: cenarios presente e futuro.”, desenvolvido pelo
grupo de investigacdo GEMAC do Departamento de Ambiente e Ordenamento da Universidade de
Aveiro, que teve como principal objetivo avaliar o impacto que as emissdes do transporte maritimo
possuem na qualidade do ar em Portugal, tendo como caso de estudo o Porto de Leixdes.

Segue as diretrizes para a elabora¢do de Relatérios de Sustentabilidade desenvolvida pela Global
Reporting Initiative (GRI), na sua versao GRI Standards, de acordo com a op¢do Essencial, integrando
um quadro de indicadores que completam toda a informacado reportada. Este é o referencial
internacional em termos de standard para o relato da sustentabilidade, representando a melhor
pratica global para comunicar de forma transparente a nossa atuag¢ao social e ambiental.

O relatério de sustentabilidade promove o aperfeicoamento das boas praticas ambientais e de
responsabilidade social no seio da empresa e €, por isso, um instrumento que nos ajuda a ser cada
vez mais sustentaveis!



1. COMPROMISSOS E AMBICAO DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Procuramos criar condi¢des para um crescimento econémico sustentado, suportado em
iniciativas de protecdo do ambiente, na criacdo e partilha de conhecimento, na promocgao
da inovacao e no desenvolvimento da nossa politica de Responsabilidade Social Corporativa,
através da concretizacdo de acdes de envolvimento com a comunidade e de desenvolvimento
das nossas pessoas - prorrogativas, alias, da nossa Politica de Sustentabilidade.
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Estratégia de sustentabilidade

A estratégia de sustentabilidade da APDL tem como base a matriz de materialidade da
empresa, que considera os temas relevantes para a sustentabilidade numa perspetiva externa
- expetativas das partes interessadas, benchmark, enquadramento setorial - com uma analise
dos mesmos temas numa perspetiva interna - impactos, planos de melhoria, posicdo publica
e integragdo na estratégia da empresa, da qual resultou a nossa matriz de materialidade.

Matriz de materialidade

RELEVANTE PARA A SOCIEDADE

oooooo

Porto-fidade <_>

N , +=, Adaptagdo das
*.> Qualidade dadgua *-* infraesfruturas portudrias

E Ruido 73 oy S
' Valorizagioe .-, Ir]termodalid‘ade/f
envolvimento da equipa *-* Sincromodalidade ;
<> Safety 2.3 Clusters industriais

o7y Economia .-, Contaminagdo e
Lape s cireylar *+* dos solos L2 security

IMPORTANTE PARA 0 NEGOCIO

Os processos e etapas da constru¢ao da matriz serdo abordados no capitulo 9 - Notas
Metodoldgicas sobre a materialidade da APDL.

Esta matriz orienta a elaboracdo do Plano Operacional de Sustentabilidade da empresa, o
reporting de sustentabilidade e, fundamentalmente, o posicionamento da empresa face aos
desafios ambientais e sociais do negocio, com vista a minimizag¢do dos impactos negativos da
atividade, implementac¢ado de boas praticas na gestao dos recursos e otimizacdo do contributo
da empresa para o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas que nela trabalham e
0 bem-estar das comunidades envolventes.



1.2
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A nossa politica de sustentabilidade

Com a politica de sustentabilidade definimos o posicionamento da empresa face aos desafios
ambientais e sociais do negdcio, integrando 5 objetivos gerais, cada um com um conjunto de
compromissos associados, com vista a:

* minimizar os impactos negativos da atividade e implementacdo de boas praticas na gestao
dos recursos;

* garantir a seguranca das pessoas e das operagdes;
« criar valor e envolver os parceiros de negdcio nos compromissos com a sustentabilidade;

« otimizar o contributo da empresa para o desenvolvimento pessoal e profissional das
pessoas que nela trabalham;

+ promover a responsabilidade social corporativa e a interacdo com as comunidades locais.

Os 5 objetivos da nossa politica de sustentabilidade sao:

1. Monitorizar e minimizar os impactes ambientais;

2. Garantir a seguranca das pessoas e das operacoes;

3. Criar valor e envolver os parceiros de negécio nos compromissos com a sustentabilidade;
4. Valorizagao profissional e pessoal das pessoas que trabalham na empresa;

5. Promover a responsabilidade social corporativa e a interacdo com as comunidades locais.
Cada um dos objetivos tem um conjunto de compromissos associados, que constituem a
forma pratica de os alcancar e que poderdo ser consultados, na sua totalidade, no website da
empresa http://www.apdl.pt/politica-de-sustentabilidade.

A implementacdo da sustentabilidade na APDL faz-se através de um grupo de trabalho,
designado “Grupo de Sustentabilidade”, coordenado pela Direcdo de Recursos Humanos. E
composto por responsaveis das diversas areas da empresa e com representagao das trés
unidades de negocio. Este grupo tem como responsabilidade definir e monitorizar o Plano
Operacional de Sustentabilidade anual, proposto ao Conselho de Administracdao que delibera
sobre a sua realizacdo.

Grupo de Sustentabilidade

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

RESPONSABILIDADES

GRUPO DA SUSTENTABILIDADE

Validagdo da estratégia e dos planos
associados a implementagdo da politica
de sustentabilidade.

Envolvimentos dos Skateholders.

COMPOSICAO

Responsaveis de acdo, com poderes
para a tomada de posicdo nas
diversas dreas de intervencdo.

RESPONSABILIDADES

Definicdo da estratégia e dos
planos de acdo. Responsaveis pela
operacionalizacdo e controlo das
aces. Recolha, andlise e partilha da
informacdo de desempenho.

EQUIPAS DE ACAO

COMPOSICAO

Técnicos e quadros que apoiam 05
responsaveis de acdo na operacio-
nalizacdo dos planos de a¢do ou que
implementam as acdes no terreno.

RESPONSABILIDADES

Execugdo e acompanhamento
das acdes definidas. Producdo da
informacdo de desempenho.

.~ .
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1.3

O nosso contributo para os ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel)’

Ao cruzarmos os ODS com as areas materiais de atuacdo da empresa e os compromissos da
nossa Politica de Sustentabilidade, verificamos que a estratégia de sustentabilidade se encontra
alinhada com os ODS.

META: Assegurar 0 acesso confidvel, sustentdvel, moderno e a preco acessivel a energia para todos.
COMO CONTRIBUIMOS: Promovendo a utilizagdo de energias alternativas, pela incorporacdo de veiculos eléctricos na frota da
empresa e criando infraestruturas para fornecer energia elétrica a navios.

META: Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentdvel, 0 emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos.
COMO CONTRIBUIMOS: Cooperando para o crescimento econémico e desenvolvimento empresarial e industrial da regido.
(riando valor a vérios niveis, sendo o maior porto do norte de Portugal, gerindo a maior via fluvial do Norte, movimentando todo

wseecasan | 0 tipo de mercadorias e também pessoas, o que leva a uma grande diversificacdo de empresas e industrias presentes na sua zona

/J de atividade, desde empresas turisticas a empresas de movimentacdo de todo o tipo de cargas.

ll‘ Sendo um empregador direto e indireto nas dreas geograficas onde se desenvolvem as nossas atividades. Implementando praticas
de gestdo dos colaboradores que promovem condicGes de trabalho digno, que impulsionam a formacdo profissional e pessoal,
ndo fazendo descriminacdo em fun¢do do género no ambiente de trabalho e promovendo, também, a conciliagdo trabalho/familia.
Promovendo boas condi¢des de salide e Seguranca no trabalho.

META: Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentdvel e fomentar a inovagdo.
Swuss | COMO CONTRIBUIMOS: Adotando tecnologias ambientalmente corretas, como a colocacdo de sensores de medicio dos poluentes

atmosféricos e de ruido na zona portudria de Leixdes e zona envolvente.
Integrando um procedimento para fiscalizacdo dos navios em porto, quanto 4 utilizacdo de combustiveis com baixo teor em enxofre,
na Janela Unica Logfstica.

META: Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis.
COMO CONTRIBUIMOS: Aplicando um Plano de Gestdo de Residuos efetivo, com encaminhamento de cada tipologia de residuos
para 0s destinos mais adequados, fazendo um esforco constante para aumentar a reutilizacdo e a reciclagem dos materiais.

I [
]

META: Adoptar medidas urgentes para combater as alteragGes cimaticas e seus impactos.

COMO CONTRIBUIMOS: Contribuindo para o cumprimento das politicas nacionais para a transi¢do para uma economia verde.
Nomeadamente pela aplicado das Resolucdes do Conselho de Ministros sobre a promogdo do uso sustentdvel do pldstico e pape,
participando nos planos de descarbonizagdo da economia, participando e apoiando estudos que visem a mitigacdo de emissées
maritimas e portudrias, como o projecto Airship.

META: Conservar e promover o uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentdvel.
COMO CONTRIBUIMOS: Efetuando andlise das dguas superficiais em Leix3es, Viana e Douro, com campanhas de recolha anuais

14 Ssws | que permitem conhecer as dguas dos portos sob jurisdi¢do da APDL e tomar eventuais medidas de corre¢do necessarias.
== Adotando procedimentos de prevencdo e controlo dos derrames no meio hidrico, dispondo de um vasto conjunto de equipamentos
4 para combate aos eventuais derrames que possam acontecer.
Realizando, de forma sistematica e continua, campanhas de recolha, andlise e classificagdo de sedimentos no leito maritimo nos portos
de Leixdes e Viana do Castelo.
META: Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.
17&%&5 | COMO CONTRIBUIMOS: Desenvolvendo um trabalho de aproximacio junto das comunidades e da cadeia de valor propagando,

através do exemplo, iniciativas de sensibilizagdo e boas prdticas sociais e ambientais.
Impulsionando a Investigacdo, Desenvolvimento & Inovacdo, desenvolvendo plataformas comuns de partilha de informacdo e
comunicagdo com oS stakeholders.

'Sfmbolos da Organizacdo das Nacdes Unidas.



2. GESTAO
CORPORATIVA
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A APDL incorpora na gestdao da empresa e no processo de decisdao econémico e financeiro,
principios de ética, de responsabilidade social e boas praticas ambientais, fomentando
ativamente o envolvimento dos nossos stakeholders diretos (concessionarios, fornecedores
e colaboradores), fazendo dos valores enunciados fatores de diferenciacdo na promocao da
competitividade da empresa.
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Modelo de governo

A Administracdo dos Portos do Douro, Leix8es e Viana do Castelo, S.A. é uma sociedade
andnima de capital exclusivamente publico que visa a exploragdo econémica, conservacao e
desenvolvimento de trés unidades de negdcio: o Porto de Leixdes, o Porto de Viana do Castelo
e a Via Navegavel do Douro.

A estrutura do modelo de governo societario da APDL é composta pela Mesa da Assembleia
Geral, por um Conselho de Administracao executivo (com quatro elementos), por um Conselho
Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas. Reside no acionista Unico a competéncia da eleicao
dos orgdos sociais, cabendo posteriormente ao Conselho Fiscal apresentar uma proposta a
Assembleia-Geral de nomeacao do Revisor Oficial de Contas.

Destaca-se aqui a fun¢ao de controlo do Conselho Fiscal, com a atribuicdo de fazer a avaliacdo
do desempenho individual dos gestores e a aprecia¢do global das estruturas e dos mecanismos
de governo em vigor na empresa.

Enquanto empresa integrante do Setor Empresarial do Estado, a APDL orienta a sua atuag¢ao
de acordo com a Resolucao de Conselho de Ministros n.° 49/2007, que define os principios de
bom governo dirigidos ao Estado (enquanto acionista e enquanto stakeholder) e as empresas
por ele detidas.

MISSAO VISAO VALORES

* Prestar servicos de reconhecido valor aos
clientes e utilizadores do sistema de portos
do Norte de Portugal, nas vertentes comercial,
|ogistica e turfstica através de uma adequada
oferta de infraestruturas, de uma elevada
eficiéncia operacional, de sistemas tecnoldgicos
e de praticas inovadoras, de recursos humanos
qualificados e motivados, de uma pratica de
sustentabilidade e de seguranca, ordenando
e desenvolvendo o espaco portudrio e
assegurando a adequada integracdo urbana,
envolvendo as comunidade portudrias.

* Sistema portudrio (Leixdes, Viana e Douro)
de exceléncia, fluido e leve, indutor de criagdo
de valor e desenvolvimento sustentdvel,
integrado na rede logistica e do turismo
da fachada Atlantica da Peninsula Ibérica.
Juntos criamos mais valor.

o Partilha, articulacdo e integracdo de
infraestruturas e competéncias entre as trés
unidades de negdcio da APDL;

* Lideranca em sustentabilidade e inovagdo;
* Orientacdo para o cliente e postura
sistematica de exceléncia;

« Ftica, lealdade e orgulho de pertenca
d empresa;

* Motivagdo e reconhecimento do mérito
dos colaboradores;

* Fiabilidade, seguranca e salvaguarda do
ambiente nas operacdes;

* (riacdo de valor e sustentabilidade financeira;
* Exercicio pleno de autoridade portudria
orientado para o interesse publico;

* Integracdo com a envolvente e promogdo
do desenvolvimento regional.




2.2 Gestao Corporativa

GESTAO DO RISCO EMPRESARIAL:
0 PROJETO MAR - MODELO
DE AVALIACAO DE RISCOS

Visa a gestdo do risco empresarial, dotando a
empresa dos meios, ferramentas, mecanismos e
rotinas para gestdo dos riscos relevantes, através
da identificagdo, categorizacdo e ordenacdo dos
principais riscos/ameacas/oportunidades que
possam afetar a prossecucdo dos objetivos de
negdcio da APDL e por conseguinte os do acionista. A
APDL tem um sistema de gestao dorrisco, na ace¢do
de conjunto integrado de politicas e processos,
incluindo procedimentos, limites, controlos e
sistemas, com o fim de permanentemente,
identificar, avaliar, monitorizar, controlar e prestar
informacdes sobre 0s seus riscos.

CODIGO DE ETICA
E DE CONDUTA

Constitui um capital de confianca perante
todos 0s nossos stakeholders, integrando as
regras e os principios que orientam a atuacdo
da empresa e de todos que em Seu nome
atuem. O Conselho de Administracdo da APDL
designou a criacdo de uma Comissdo de Etica
e de Conduta, regida pelo seu Regulamento
e instituiu um canal de comunicacdo de
irregularidades, cuja primeira linha de atuacdo
estard no Conselho Fiscal da APDL, que aps
avaliacdo, encaminhard para a Comissdo de
Etica e de Conduta da APDL. Esta Comissdo
deverd zelar pela aplicagdo do disposto neste
(6digo e pelo cumprimento dos principios nele
enunciados, junto de todos oS que atuem em
nome da empresa.

CERTIFICACAO DA QUALIDADE
(NP EN 1SO 9001:2015)

AAPDL renovou em julho de 2019 a Certificacdo
do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo
oreferencial NP EN 150 9001:2015, atribuida pela
Lloyd's Register Quality Assurance. A empresa deu
assim inicio a um novo ciclo (triénio 2019 a 2021),
com acompanhamentos anuais e auditorias a todo
0 Sistema de Gestdo da Qualidade, promovendo
uma Politica da Qualidade de aposta global,
alinhada ao seu planeamento estratégico e
prosseguindo os principios consagrados pela
gestdo por processos, pensamento baseado no
risco e melhoria continua, definidos na norma
NP EN 150 9001:2015, visando a plena satisfagdo
de todas as partes interessadas relevantes e em
alinhamento com a evolucdo do mercado.

CARTA DE PRINCIPI0S COM
0S CONCESSIONARIOS

Conjunto de compromissos, assumidos por
todas as empresas concessiondrias do porto,
na adogdo de principios de ética, protecdo
do ambiente, promocdo das condicGes de
trabalho, cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis e incremento da competitividade do
porto, nas politicas de gestdo de cada empresa.

GESTAO DE RECLAMACOES

Em 2019 registaram-se 34 reclamacdes de
ambito geral, ligeiramente superior ao ano
de 2018 (31), com predomindncia na drea
dominial, onde se verificaram cerca de 41%
destas reclamacGes. Inseridas também neste
ambito registaram-se 7 reclamacdes associadas
a impactes ambientais (21%): uma sobre a
qualidade do ar, uma relativa a residuos e cinco
relativas ao ruido. Relativamente a evolucao do
indicador do “Tempo médio de resposta”, pode-
se também constatar que melhorou a partir de
meados do ano de 2019. As reclamacGes de
faturas perfizeram em 2019 um ndmero total
anual de 58 reclamagges.

CODIGO DE
FORNECEDORES

Conjunto de compromissos entre a APDL e as
suas empresas fornecedoras, relativamente aos
principios-chave que devem ser assumidos e
tidos em consideracdo por ambas as partes no
seu relacionamento comercial.

2-3 Sintese do desempenho econémico em 2019

A APDL encerrou o ano de 2019 com um resultado liquido positivo de mais de 6 milhdes
de euros, mantendo o bom desempenho econémico-financeiro demonstrado ao longo dos
ultimos anos. As vendas e presta¢des de servigcos foram superiores a 55 milhdes de euros.

Relativamente a movimentag¢ao de mercadorias e passageiros, em 2019, a APDL apresentou
a performance que se destaca no quadro seguinte.

PORTO DE LEIXGEs PORTO DE VIANA  VIA NAVEGAVEL

MOVIMENTO COMERCIAL 2019

DO CASTELO DO DOURO
MOVIMENTO DE NAVIOS (N°) 2575 200 19
MOVIMENTO DE MERCADORIAS — TOTAL (TON.) 19556 008 380 196 40593
MOVIMENTO DE PASSAGEIROS (N°) 88696 124 1645133
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O investimento realizado em 2019 ascendeu a 13,4 milhdes de euros. No Porto de Leixdes investiu-se
38,3% deste montante global, 14,7% no Porto de Viana do Castelo e 47% na Via Navegavel do Douro.

DIA 05 APL INP RO
PORTO DE LEIXOES 5144
PORTO DE VIANA DO CASTELO 1973
VIA NAVEGAVEL DO DOURO 6301

Este investimento foi apoiado em 51,6% por comparticipacdo comunitaria e Orcamento de
Estado e em 48,4% por financiamento proprio.

U ) A A U 1Y {0
ORCAMENTO DE ESTADO 284
FUNDOS COMUNITARIOS 4082

FUNDOS PROPRIOS 6495

O conteudo do relato deste capitulo é complementado com as informac8es do Relatério e
Contas, disponiveis no website da empresa www.apdl.pt.

2-4 Partes interessadas

As nossas partes interessadas sdo todas aquelas, pessoas ou instituicdes, que afetam e/ou
podem ser afetados pelas atividades da empresa e pelo desempenho a elas associados.

Partes interessadas
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CANAIS DE COMUNICACAO

Procuramos informar e comunicar com 0s nossos stakeholders de forma regular, acessivel e
transparente, procurando ouvir e responder as suas preocupacoes e expectativas. Para este efeito,
é utilizado um conjunto diferenciado de meios de comunicacao, sintetizado no esquema seguinte.

Canais de comunicacao
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ENVOLVIMENTO COM OS PARCEIROS DE NEGOCIO

Promovemos o dialogo permanente com as partes interessas, ouvindo e respondendo as
suas preocupacdes e expectativas, num compromisso de gestdo sustentavel da empresa. A
administra¢do de dois portos-cidade e de uma via navegavel com uma extensao de mais de 200
km, com ligacdo a 23 municipios, implica e torna necessario que se prossiga uma politica de
grande didlogo e proximidade com as comunidades locais, entidades oficiais e demais agentes
econdmicos e sociais que afetam e sao afetadas pela nossa atividade.

Destaca-se a existéncia de trés grupos formais de stakeholders:

* Grupo de Promoc¢do do Porto de Leixdes, é constituido pela APDL e pelos principais
concessionarios, YILPORT Leixdes, TCGL - Terminal de Carga Geral e Granéis de Leixdes,
GalpEnergia - Terminal Petroleiro de Leixdes e SDL - Silos de Leix8es e constitui um grupo
aglutinador na definicdo da estratégia de promoc¢ao comercial de Leixdes. A atividade
desenvolvida pelo grupo, em 2019, pautou-se pela dinamiza¢ao da atividade promocional e
comercial do Porto de Leix&es, nos varios segmentos do negdcio portuario, colaborando de
forma ativa com os diversos parceiros da Comunidade Portuaria.

* Grupo de Promocao do Porto de Viana do Castelo, em 2019 foi constituido o Grupo
de Promoc¢ao do Porto de Viana do Castelo, estando representadas varias entidades
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representativas do negécio portudrio e que tem como missdo e objetivo a definicdo da
estratégia e do plano de a¢do para a divulgacao e promocao do Porto de Viana do Castelo
no panorama nacional e internacional.

* Conselho de Navegabilidade do Douro, que tem nas suas competéncias a apresentagao
de propostas e apreciacdo de questdes de interesse para a exploracdo da navegacao
no Douro e dos seus portos e é composto pela APDL, CCDR-N, Agéncia Portuguesa do
Ambiente, Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos, Capitania
do Porto do Douro, REN - Rede Elétrica Nacional, EDP e representantes das regides de
turismo, que englobem os municipios confinantes com a VND, dos municipios ribeirinhos
da VND, das associacdes comerciais ou industriais, dos concessionarios dos portos fluviais
da VND, dos operadores de navegacao comercial do rio Douro, das atividades maritimo-
turisticas e das atividades de pesca.

INICIATIVAS DESENVOLVIDAS EM PARCERIA COM OS STAKEHOLDERS

Simulacro “BACO 2019”

A APDL\VND organizou, no da 9 de dezembro de 2019, um exercicio de simula¢do de colisao
entre duas embarcag¢des maritimo-turisticas, na drea do Estuario do Douro, com o objetivo de
treinar e preparar recursos humanos e técnicos, para garantir uma adequada, expedita e eficaz
mobilizacdo dos meios disponiveis, locais, regionais e nacionais, no caso de ser necessario
responder a um pedido de salvamento na via navegavel do Rio Douro.

Em colaboracdao com diversas entidades, foram testados os novos equipamentos da APDL na
VND, tendo como base o Plano de Seguranca e Emergéncia da Via Navegavel do Douro (PSEVND)
e todos os sistemas do River Information Services (RISDouro) do Douro Inland Waterway 2020
(DIW2020), tendo sido efetuada interagdo com as varias autoridades e entidades envolvidas
em caso de haver um acidente.

Integracao no projeto LOOP-Ports - Circular economy network of ports

Consércio de portos europeus que tem como objetivo criar uma rede que facilite a troca de
informacdo e experiéncias, estabelecer contactos com os diferentes stakeholders e criar sinergias
para promover a transi¢do para uma economia circular no sector dos portos. A APDL integrou
esta rede em 07/01/2019 através da assinatura da carta de interesse, passando a integrar o
grupo de stakeholders ligados ao sector portuario europeu que se comprometem em promover
e divulgar iniciativas que visem a aplicagdo da economia circular nos portos.

Projeto de controlo do alcool, auditorias e visitas técnicas de seguranca e verificacao das
condicoes de trabalho no porto de Leixdes e de Viana do Castelo

Para além da APDL, este projeto envolve os concessionarios e ainda outras entidades que
trabalham na area portuaria, nomeadamente, Capitania, Policia Maritima, Alfandega e Empresas
Transportadoras, e, inclui:



« Controlo regular e sistematico das condi¢Bes de SST nas areas concessionadas;

« Auditorias regulares aos prestadores de servicos externos, que versam sobre as condi¢des
de SST e de respeito pelo Ambiente, de acordo com Procedimento de Seguranca e Ambiente
para Prestadores de Servicos Externos (PSE) da empresa;

+ Procedimento Equipamentos de Protecdo Individual, que define o standard em termos
de equipamentos a utilizar nos varios locais da drea portuaria, e cujo cumprimento é

inspecionado regularmente;

+ Controlo da Taxa de alcoolemia dos condutores de camides que circulam dentro da
area portuaria.

Participacao em feiras internacionais em 2019

MARCO 4 ABRIL A MAIO & JUNHO SETEMBRO ()
INTERMODAL SEATRADE BREAKBULK TRANSPORT SEATRADE
SOUTH AMERICA CRUISE GLOBAL EUROPE LOGISTIC EUROPE
0 maior evento de logfstica | Aprincipal feira de cruzeiros | Principal evento de carga Amaior feira bi-anual de Principal feira de cruzeiros
daAmérica Latina, a nivel mundial que se geral e granéis da Europa. | logistica da Europa em que da Europa, decorreu em
realizado na cidade realiza todos os anos nos 0s portos de Leixdes e LeixCes esteve representado | Hamburgo, Alemanha.
brasileira de S. Paulo. E.UA.. Aedi¢do decorreu Viana, em parceria comos | nostand Cengyl, conjunta- Leixdes, em conjunto com

em South Beach, Miami.

concessiondrios TCGL e a
Yilport Leixdes e a empresa
de estiva Nogarport,
participaram em mais uma
edicdo que decorreu em
Bremen, Alemanha.

mente com as infra estruturas
de transporte da Figueira da
Foz, Aveiro, Guarda, Salaman-
cae Valladolid. O Cencyl foi
um projecto de cooperagdo
territorial, no ambito do
programa INTERREG de
cooperacdo Fspanha-Portugal

0s portos dos Agores,
Lisboa, Madeira, Setdbal

e Portimdo marcaram
presenca conjuntamente
nas feiras de cruzeiros, sob
amarca Cruise Portugal.

da Unido Europeia.
Eventos comerciais em 2019
JANEIRO & MARCO A MAIO A OUTUBRO () NOVEMBRO (
DINAMIZACAO APRESENTACAO DO }
MEETING ATLANTIC INDUSTRIAL NOVO REGULAMENTO | 9.2 EDICAO DO
SHIP2IBERIA CORE NETWORK COMO FATOR DE DE EXPLORAGAO E BUSINESS2SEA
CORRIDOR COMPETITIVIDADE | UTILIZAGRODAVIA | FORUM DO MAR
REGIONAL NAVEGAVEL DO DOURO

Decorreu em Roterddo, e
além do porto de Leixdes,
contou com a participacdo
da Yilport Holdings, da
comunidade portudria e
da direcdo do porto de
Algeciras e do porto de
Huelva, entre outros.

Representantes dos portos
pertencentes ao Corredor
Atlantico deslocaram-se a Ré-
gua durante 0 més de marco,
para discutir investimentos,
governagdo, alteracdes climd-
ficas e energjas alternativas,
0s niveis de desempenho,
eficiéncia e seguranca de
todas as operagBes nas vias
maritimas fluviais.

Uma iniciativa do Férum
Vianense que decorreu no
porto de Viana, e debateu
questdes relacionadas
(oma promogdo e a
dinamizacdo da indstria,
atrair investimento, criar
emprego, promover a
coesdo social e contribuir
para o desenvolvimento
sustentdvel da regido.

Com a autoridade
maritima, os operadores
maritimo-turisticos, as
concessiondrias e demais
utilizadores da via navegd-
vel, por forma a apresentar
as alteragBes, regras e pro-
cedimentos de navegacdo
que a publicacdo do novo
regulamento implica.

Uma iniciativa totalmente
dedicada a economia do
mar, que decorreu no (entro
de Congressos da Alfandega
do Porto. Este certame

em que se promoveram

0s portos de Viana do
Castelo, de LeixBes e a Via
Navegdvel do Douro, teve
por objetivo aumentar a
atividade portuéria das suas
infraestruturas.
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3. REDUZIR O NOSSO
IMPACTE AMBIENTAL

MITIGACAO DAS
EMISSOES PORTUARIAS
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Enquanto empresa ambientalmente responsavel tomamos medidas para a otimizacao
e valorizacao dos recursos que utilizamos na nossa atividade, promovendo a utilizacdo
racional da 4gua e da energia, implementando a¢des de melhoria ao nivel da monitorizacao
da qualidade do ar e da agua, e promovendo ativamente a reducdo das emissdes, através
da aposta na transicao energética, construindo solugdes alternativas a utilizacdo dos
combustiveis fésseis pelos navios em porto.
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Mitigacdo das emissdes portuarias
Qualidade do ar - Projeto AIRSHIP

PROJETO AIRSHIP - “Impacto das emissdes do transporte maritimo e portuario na
qualidade do ar em Portugal: cenarios presente e futuro.”

Considerando a importancia do impacte das emissdes
atmosféricas do transporte maritimo, em especial a emissao
de 6xidos de enxofre (SOx), 6xidos de azoto e de didxido de
carbono (CO,), em 2015 a APDL, S.A. aceitou o convite da
Universidade de Aveiro para participar no projeto AIRSHIP.

Este projeto foi desenvolvido pelo Grupo de Emissdes
Modelagdo e Alteracdes Climaticas - GEMAC, do Departamento
de Ambiente e Ordenamento da Universidade de Aveiro.

O principal objetivo foi avaliar o impacto das emissdes do
transporte maritimo na qualidade do ar em Portugal, tendo
como caso de estudo o Porto de Leix8es, a escala local e
Portugal, a escala regional, considerando os cenarios presente
e futuro (com alterac8es climaticas).

Para além das emiss6es atmosféricas do trafego maritimo, as atividades exercidas nas
areas portuarias também contribuem para a qualidade do ar. Nas areas portuarias
existem varias fontes de poluicdo atmosférica, como por exemplo as emissdes associadas:

* A0S navios;

+ ao trafego rodoviario;

¢ ao0s equipamentos maritimos de apoio as manobras dos navios;

¢ aos equipamentos de movimentagdo de cargas;

* amovimentac¢do das cargas, sendo neste caso sobretudo a emissdo de material particulado.



Caso de Estudo: Porto de Leixdes

Para a selecao do Porto de Leixdes como caso de estudo, foi considerada a sua representatividade
nacional no que se refere ao volume de carga movimentada, bem como a diversidade de
terminais, nomeadamente, de carga geral, granéis sélidos e liquidos, carga contentorizada,
RO-RO, cruzeiros e petroleiros.

O estudo relativo ao Porto de Leixdes foi realizado de acordo com os seguintes objetivos especificos:

« diagnostico da Qualidade do Ar na area de estudo, com base em dados de monitorizacao;

+  estimativa das emissdes maritimas e portudrias relativas aos 6xidos de azoto (NOx), mondxido
de carbono (CO), diéxido de enxofre (SO,) e particulas em suspensdo com diametro inferior
a 10 pm (PM, ). Esta estimativa foi efetuada para o ano de referéncia de 2016;

« avaliacdo do impacto destas emissdes na Qualidade do Ar, usando a modelacdo numérica;

+ identificacao dos principais problemas em termos de emiss&es e Qualidade do Ar;

« identificacdo de medidas mitigadoras para resolucao dos problemas identificados.

Para o ano de referéncia, as principais fontes de polui¢do atmosférica identificadas foram os
navios, seguindo-se por ordem decrescente os equipamentos de movimentacao de carga, os
camides e o comboio.

Para além da estimativa das emiss8es portuarias, deste projeto resultou o acesso a uma
ferramenta de gestdo de emissfes atmosféricas no Porto de Leixdes - o C-PORT.

O C-PORT é uma plataforma de acesso on-line desenvolvida pela Agéncia de Protecdo Ambiental
dos Estados Unidos da América (EPA) e que permite:

« simular o impacto das emissdes atmosféricas associadas as atividades maritimas e portudrias;

« simular a dispersdo de poluentes, usando condi¢Bes meteoroldgicas representativas para
a regido de estudo;

« avaliar o impacto, na qualidade do ar, de diferentes cendarios de emissdes.

Pode ser consultada informacdo completa sobre o projeto AIRSHIP em: www .airship.web.ua.pt.
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Controlo da Qualidade do Ar e Ruido -
Medidas ja Implementadas

Atualmente existem no Porto de Leix8es duas estacdes que permitem a monitorizacao
permanente (365 dias/ano, 24H/dia) da emissdo de particulas resultantes das varias
atividades portuarias. Estas estac@es incluem ainda sistemas de monitorizacdo da pluviosidade
e direcao e velocidade do vento, permitindo a visualizacdo de dados em tempo real e a definicao
de limites. Quando os valores sobem acima dos limites fixados, a empresa tenta identificar o
foco e definir medidas de mitigacdo. Os resultados da monitoriza¢do continua sdo integrados
em relatérios mensais sobre qualidade do ar e ruido no porto de Leixdes, elaborados por uma
entidade externa a APDL.

0
°DE DIA DIA DIARIA i i
DICADOR b)) WIVJINNY

QUALIDADE DO AR )0 DIARIO
2018 | 2019 2018 | 2019 | 2018 | 2019 (ug/m?)
ESTACAO
MGVEL 280 206 31 42 30 40
— PM102 40
ESTACAO
i 238 294 17 1 26 18

A estacao mével foi deslocalizada para uma outra area, em Mar¢o de 2019, podendo a alteracao
de valores registada em relacdo a 2018, ser devido a essa alteracao de local.

Adicionalmente ao sistema mencionado, em 2019, foram colocados 4 sensores de medigcdo dos
poluentes atmosféricos e de ruido na zona portuaria e respetiva envolvente, que permitem
avaliar o tipo de poluentes atmosféricos existentes nas areas portuarias, bem como mensurar
quantidades e avaliar graus de poluicao com maior propriedade.

Tendo em vista o cumprimento do Decreto-Lei n.° 60/2017 que estabelece o enquadramento
para a implanta¢do de uma infraestrutura para combustiveis alternativos, a fim de minimizar
a dependéncia em relacdo ao petroleo e de atenuar o impacto ambiental dos transportes, a
APDL esta a preparar-se para possibilitar o abastecimento de Gas Natural Liquefeito
(GNL) a navios. Neste ambito foi elaborado um estudo sobre a implementacao de combustiveis
alternativos no porto de Leix8es e na Via Navegavel do Douro que, entre outros aspetos,
classifica as areas para abastecimento de Gas Natural Liquefeito (GNL) a navios, tendo em vista
a transicao energética. Este estudo contempla o seguinte:

« lIdentificacdo das vantagens e riscos da introducdo de combustiveis alternativos no
Douro e em Leixdes;

+ Anadlise das necessidades de infraestrutura;

+ Desenvolvimento do estudo e identificacdo de possiveis locais de armazenamento
e/ou fornecimento aos navios;

* Procedimentos de seguranga para os varios tipos de abastecimentos de GNL.

“Valores limite definidos para as PM10 (particulas com diametro inferior a 10 ym) no DL N.°102/2010 DE 23/09 (ANEXO XII)

~. .



MEDIDAS IMPLEMENTADAS NA OPERACAO DE MOVIMENTACAO DE CARGAS

Com o objetivo de minimizar os impactes relacionados com a producdo de poeiras e ruido,
a APDL tem os seguintes procedimentos implementados, alguns deles em parceria com
0s concessionarios:

« Aspersdo regular com agua doce das mercadorias suscetiveis de emitir poeiras e que é
possivel molhar (cargas como os agroalimentares ou os pelletes, dada a sua natureza, ndo
sdo passiveis de serem regadas);

« Limpeza diaria dos terraplenos e das vias rodoviarias do porto;
« Controlo da altura da pa das gruas durante a descarga de mercadorias;

« Barreira de contencdo da estilha com uma barreira de contentores reforcada, que permite
delimitar a area de depdsito, com “para-vento”, estrutura de metal e tela destinados a
impedir a propagacdo de poeiras;

* Manto geotéxtil para a cobertura da estilha e vidro, que permite impedir a propagacdo de
poeiras e odores;

« Circunscricdo da movimentacao de algumas cargas aos limites da barreira de contentores.

Em relacdo a medicdo do ruido, temos um sistema de medicao de ruido em continuo, 24h/365
dias ano no Porto de Leix8es. O sistema instalado, composto por trés estacdes de medicdo,
permite analisar as fontes emissoras mais ruidosas, de forma a serem implementadas medidas
eficazes de minimizacdo ou de correcao dos impactes na movimentac¢do das mercadorias, em
tempo real.

Transicao energética

A construcdo de alternativas ao combustivel féssil para o transporte maritimo € um dos grandes
desafios da transicdo energética. A este nivel, a APDL apostou no fornecimento de energia
elétrica a navios da Marinha e aos rebocadores contratados pela Petrogal. Este fornecimento
esta disponivel em alguns cais de atracacdo, onde foram instalados ramais de alimentacdo de
energia elétrica a partir de terra (até 250A, 380V), o que permite a reducdo das emissdes, porque
evita a queima do combustivel préprio e, também, a diminuicdo do ruido.

Outra das grandes prioridades da APDL, no ambito da transi¢do energética, é a implementacao
do Acordo de Racionalizagdo dos Consumos de Energia (ARCE), do qual decorre a implementacao
de um plano de racionalizagdo de energia elétrica devidamente registado na Dire¢do de Energia,
que incluiu auditoria energética aos edificios administrativos e certificacdo energética nas trés
unidades de negécio. No ambito deste plano, a empresa tem investido na poupanca de energia na
iluminacao publica, primeiramente através da diminuicao de fluxos e posteriormente investindo
na remodelac¢do dos sistemas de iluminacdo de varios espagos publicos, com a instalacao de
armaduras LED para reduc¢do do consumo de energia e de emissdes.

Temos também apostado na aquisicdo de veiculos elétricos e na instalagdao de sistemas de
carregamento para estas viaturas, havendo na frota da empresa 5 viaturas elétricas e 3 postos
de carregamento em Leixdes.
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3.4 Assegurar a qualidade da agua

A manutencdo da qualidade do meio hidrico da zona portudria e costeira e o respeito pela
biodiversidade marinha sdo aspetos muito relevantes na nossa atividade. Destacam-se as
seguintes concretizacdes:

+ Andlise das aguas superficiais em Leixdes, Viana e Douro

Foram realizadas 4 campanhas de recolha, sendo que os resultados destas recolhas
forneceram o ponto de situacdo atual das aguas superficiais dos portos sob jurisdicdo da
APDL, permitindo programar eventuais a¢des necessarias de melhoria da qualidade das aguas.

« Adotamos também procedimentos de prevencao e controlo dos derrames no meio
hidrico, dispondo de um vasto conjunto de equipamentos para combate aos eventuais
derrames que possam acontecer.

« Dragagens sdo necessarias para garantir a manutencdo da profundidade das aguas,
assegurando condi¢des de navegabilidade nos canais dos portos em seguranca trazendo,
no entanto, alguns impactos na qualidade das aguas, nomeadamente pela dispersdo de
sedimentos na agua e aumentando a sua turvagao. Para minimizar este impacto a empresa
tem um nivelador de fundos, que permite que os sedimentos em vez de serem dragados
ou retirados dos fundos do porto, sejam nivelados, passando o material depositado para
as zonas mais fundas. Adicionalmente a empresa realiza, de forma sistematica e continua,
campanhas de recolha, analise e classificacao de sedimentos no leito maritimo nos portos
de Leix8es e Viana do Castelo.

2018 2019 % VARIACAO
SEDIMENTOS RESULTANTES DE DRAGAGENS (m?) 185320 372411 50%

+ Integrac¢do na JUP do formulario de notificagcdao dos navios, relativamente as aguas
de lastro, o qual permite monitorizar/fiscalizar a quantidade, descarga, ou carga das
mesmas, por navio, por terminal e por porto.
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Promovemos diversas iniciativas de responsabilidade social externa, em areas como a
cultura, desporto e ensino, suportadas na nossa Politica de Sustentabilidade, com o objetivo
de reforcar os efeitos positivos da nossa atividade e reforcar os lagcos com a comunidade,
através de acdes de aproximacao e abertura da empresa as comunidades locais. Ao nivel da
nossa responsabilidade social interna, atuamos na valorizacao profissional e pessoal e na
promocado da saude e bem-estar das pessoas que trabalham na empresa e das suas familias.

4.1 Integracao sustentavel na comunidade

Fortalecer os lacos de identificacdo com as populacdes locais, através da realizacdo ou apoio
a atividades educativas, culturais e desportivas e fomentar uma cultura de “portas abertas”
para a comunidade, sdo os objetivos que trabalhamos através das seguintes ac¢des:

Celebracdo dos “Dias abertos”

O Dia do Porto de Leix6es foi comemorado no dia 21 de setembro, e contou com uma programacao
diversificada e com mais de 11 mil visitantes. Os visitantes puderam usufruir de visitas guiadas ao
espago portuario em embarcacdo, varias atividades ludicas, exposicbes, destacando-se a dos 500
anos da Circum-navegacdo de Ferndo Magalhaes, concertos e visitas ao Terminal de Cruzeiros.
O CIIMAR (Centro Interdisciplinar de Investigacdo Marinha e Ambiental), cujas instala¢des se
localizam no interior do Terminal de Cruzeiros, também se juntou a festa, com a iniciativa “Ha
Ciéncia no Terminal”, na qual os visitantes interagiram com os investigadores através de atividades
demonstrativas dos diversos projetos e areas de investigacdao em curso.




O Dia do Porto de Viana do Castelo celebrou-se nos dias 11 e 12
de outubro. O primeiro dia foi dedicado aos alunos das escolas
secundarias do municipio de Viana do Castelo que durante todo
o dia, realizaram visitas guiadas as infraestruturas portuarias e
passeios de barco pelo estuario do rio Lima. No segundo dia,
dirigido a comunidade local, foram realizadas diversas iniciativas,
destacando-se as visitas a area portuaria a bordo de uma
embarcac¢do e aos estaleiros navais concessionados a WestSea,
a exposicao do concurso de fotografia “Sentir mais do que um
porto”, a realiza¢do da 1° regata do porto de Viana do Castelo,
animacao ludica, incluindo concertos de musica e, ainda, a entrega
de prémios aos dois melhores alunos do ensino secundario do
concelho de Viana do Castelo.

Dia aberto a comunidade sob o lema “Sentir mais do que um Porto”

Esta iniciativa realizada no dia 4 de
maio foi aberta a comunidade e contou
com cerca de cinco mil participantes.
Organizaram-se visitas ao interior
do porto em embarcacdo, uma
caminhada pela area portuaria, teve
animacao para criangas e encerrou
com um concerto da banda “The Black
Mamba”. Os visitantes puderam ver
uma exposicdo onde se mostraram
as diversas intervencdes realizadas ao
longo dos anos pela APDL, desde os
investimentos nas areas ribeirinhas e
nas zonas envolventes ao Porto de Leix8es, até aos projetos de responsabilidade social, ambiental
e cultural e houve também um espaco dedicado aos projetos de prolongamento do quebra-mar e
das acessibilidades maritimas do Porto de Leixdes.

Concursos de fotografia APDL

Este concurso, aberto a participa¢do do publico em geral, permite a participacdo de toda a
comunidade nas atividades sociais da empresa, através da participacdo na sua 82 edicdo que
contou com 116 fotos a concurso, sob 0 mote: “Sentir. Mais que um porto.” As fotos a concurso
estiveram em exposicao no Terminal de Cruzeiros, em Leix8es, e em Viana do Castelo.

:
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Corrida Porto de Leixoes

Esta iniciativa tem o objetivo de dar a conhecer a populagdo o espaco portuario, habitualmente
de acesso restrito, uma vez que decorre dentro do recinto portuario. Foi a 62 edicao da Corrida
e contou com mais de 3.000 pessoas inscritas.

Apoio a eventos desportivos, sociais e culturais da regiao

Considerando a dinamica sociocultural das comunidades locais da regido do Douro, a VND apoia
arealizacdo de eventos da cultura popular da regido como procissdes fluviais, fogos de artificio ou
festas populares, em articulagdo com autarquias, escolas e universidades, comissdes de festas,
organizagdes/associacdes locais sem fins lucrativos, entre outras entidades da comunidade.
A VND, no ambito da exploracdo da navegacdo na via navegavel do Douro gere, também, as
solicitacBes para realiza¢cdo de provas desportivas nauticas no rio Douro. Durante 2019 foram
autorizados e articulados com os clubes nauticos 36 eventos desportivos (remo, vela, triatlo, polo
aquatico, jet ski, motonautica).

Prémio APDL - Aprender para Depois Liderar

Este prémio distingue anualmente os dois melhores alunos, das escolas dos concelhos dos
dois portos (Matosinhos e Viana do Castelo), que terminaram o ensino secundario, via ensino
e via profissional, com a melhor média.

Visitas de estudo

Foram feitas 130 visitas de estudo a area portudria do Porto de Leixdes, envolvendo 6.800
alunos dos mais variados graus de ensino. Estas a¢des inserem-se numa politica de abertura
do porto ao exterior, apostando em a¢des pedagodgicas junto das camadas mais jovens,
para valorizar a importancia de uma infraestrutura portudria dinamica e economicamente
sustentavel. Destacamos a visita de alunos da Wageningen University (Holanda), em outubro,
a VND, para a apresentacao do RIS - River Information Services, sistema que disponibiliza um
conjunto de informacdo vital para a seguranca e emergéncia, quer para quem navega quer
para quem monitoriza a navegacao, quer as medidas e politicas de prote¢do do meio ambiente.




Programa de voluntariado empresarial da APDL

Colaboragao com o Banco Alimentar do Porto na campanha “Papel por alimentos”; parceria
com o IPST - Instituto Portugués do Sangue, para ac8es de doacdo de sangue organizadas nas
instalacBes da empresa, e, ainda, organizacao de visitas ao Terminal de Cruzeiros de Leixdes de
instituicBes de cariz social do concelho. De salientar uma iniciativa nova em 2019, em parceria
com o Instituto Portugués de Oncologia, do Porto, a APDL, participou na iniciativa 24 h 4IPO, em
que uma equipa de voluntarios da empresa manteve uma bicicleta a pedalar durante 24 horas.

Terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes - uma infraestrutura ao servico da regido

O Terminal de Cruzeiros é uma infraestrutura ao servico da regigo,
apoiando causas de cariz social e solidario, iniciativas de vertente
cultural, contribuindo para formacao e desenvolvimento da
comunidade e possibilitando a organizacdo de eventos que visam
promover e desenvolver os mais variados sectores empresariais
e profissionais da regido norte.

Realizaram-se 123 eventos corporativos e producfes comerciais,
um aumento de 6% face ao ano anterior, recebeu a visita de mais
de 22 mil pessoas, das quais 8 mil através das visitas guiadas
que a APDL organiza. Ha ainda a destacar o apoio do Terminal
de Cruzeiros na vertente educativa, com o acolhimento de 50
visitas de estudo que envolveram 1.700 alunos, essencialmente
ligados a area do turismo e ensino superior.

De referir também que o CIIMAR se encontra em plena atividade no edificio, albergando cerca
de 200 investigadores ligados a investigacdo maritima.
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4-2 Valorizar e envolver as nossas equipas

PERFIL DA EQUIPA

: TIPO DE . AREAS
EQUIPAS GENERO CONTRATA(,'AO HABILITACOES IDADE OPERACIONAIS
262 PESSOAS o | 330 52,1% <=40 <50 | 42,7% Trabalha nas
82,1% | 126% | 53% |y o o 100% efetivos 48,9% Licenciados operagBes portudrias,
' ' : omens | Mulheres 47 3% > 50

Leixdes | Viana | Douro seguranca e ambiente

CONSULTA AOS COLABORADORES

Em 2019 promoveu-se a auscultacao de todos os trabalhadores sobre temas/areas da gestao
de recursos humanos, nomeadamente sustentabilidade e responsabilidade social, formacdo
e saude ocupacional, com 67% da populacdo da empresa (172 colaboradores) a responder ao
questionario via online.

Os objetivos desta auscultacdo foram os de conhecer a opinido e o nivel de conhecimento de
todos os colaboradores sobre os temas abordados, envolver e valorizar todos nos processos
internos que diretamente dizem respeito aos colaboradores e procurar a melhoria continua
nas politicas e processos da gestao de pessoal.

VALORIZAGAO PROFISSIONAL E PESSOAL

Formacao profissional - Realizaram-se 3.269 horas de formacao, envolvendo 555 formandos.
Para além da formacao continua a empresa apoia também iniciativas de valoriza¢do habilitacional
ao nivel de licenciatura, pés-graduac¢do e mestrado, uma vez que a obten¢do de competéncias
¢é de relevante interesse para a empresa. Destaca-se em 2019 a realizacdo de uma ag¢ao de
Team Building, de promocdo do espirito de equipa e motivac¢do, criando rela¢8es interpessoais
fortes entre os colaboradores/as e desenvolvendo o orgulho de pertenca e identificacdo com a
empresa, na qual participaram 188 colaboradores, representando 72% da popula¢do da empresa.

Incentivar a leitura no Dia Mundial do Livro - Motivada pela celebracdo do Dia Mundial
do Livro, que se considerou ser uma boa oportunidade para promover a leitura junto dos
trabalhadores da empresa, como forma de sensibilizacdo para a importancia da leitura na
formacdo e valorizacdo pessoal, realizou-se pelo sétimo ano consecutivo, uma cerimdnia que
incluiu a apresentacao do livro “ Eliete” e sessao de autégrafos com a respetiva autora, Dulce
Maria Cardoso.

BEM-ESTAR E SAUDE

E proporcionado aos colaboradores um conjunto de beneficios que se destinam a promover
uma melhor qualidade de vida, para os proprios e para as suas familias, de que se destaca:
+ Seguro de doenca de grupo como um sistema complementar de protecdo na doenca.

+ Centro de Assisténcia dirigido a colaboradores e aposentados da empresa e respetivos
familiares diretos, com consultas clinicas, enfermagem, recolha para analises clinicas e
aconselhamento dentro dos servicos clinicos disponibilizados.



2019

N° DE BENEFICIARIOS 2355
N° DE CONSULTAS MEDICAS A BENEFICIARIOS | 8317
N° DE SERVICOS DE ENFERMAGEM 3541

Ao nivel da medicina no trabalho, realizam-se exames médicos anuais, a todos os colaboradores
da empresa, onde se incluem marcadores clinicos abrangentes de despiste de doencas como
o cancro do colon, da prostata, da mama e dos pulmdes e, ainda, um plano anual de vacinagao
contra a gripe.

Na Seguranca no Trabalho o enfoque é dado a prevencdo, fomentando a melhoria continua

na avaliacao, controlo e mitigagcdo dos fatores de riscos, nomeadamente:

« Elaboracdo de um procedimento que estabelece os Equipamentos de Protecao Individual (EPI)
minimos a utilizar nos varios locais da area portuaria, em colaboracdo com os stakeholders
diretamente envolvidos, e cujo cumprimento é semanalmente inspecionado pela APDL.

* Realizacao de a¢Bes de formacao em ambiente e seguranca no trabalho para o concessionario
de carga geral.

«  Sensibiliza¢do para a adocdo de comportamentos seguros e para a detecdo de ndo conformidades.
«  Monitorizacdo do ruido ocupacional em embarca¢fes da APDL.

« Introducdo de clausulas de Saude e Seguranca no Trabalho nos cadernos de encargos e
especificacbes de compra dos produtos.

No ambito do Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST) implementado
pela APDL, os indicadores de sinistralidade laboral constantes da tabela seguinte, possibilitam o
acompanhamento periédico e avaliacao dos riscos organizacionais, fatores imprescindiveis para
a definicdo de uma estratégia de prevencao.

Indicadores de Saude e Seguranca no Trabalho APDL

INDICADOR 2018 2019 VARIACAO
INDICE DE GRAVIDADE 0,0 007 | e
INDICE DE FREQUENCIA 0,0 455 | e
INDICE DE SINISTRALIDADE 0,02 0,008 -60%

CONCILIAGAO TRABALHO/FAMILIA

A qualidade de vida e a conciliagao da vida profissional e pessoal dos trabalhadores sao parte
integrante da politica da empresa, estendendo a familia os beneficios de saide e de educacao
existentes para os préprios trabalhadores.

+ Apoio a natalidade: subsidio mensal, no valor de 50 euros mensais, para os descendentes
dos trabalhadores/as, até aos 24 meses de idade.
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« Apoio financeiro para os encargos resultantes do pagamento de servicos de acolhimento
dos seus filhos/as em creches, infantarios, amas ou outros estabelecimentos similares. Este
valor, que acumula com o apoio a natalidade, concretiza-se num valor limite de 95 euros
para a inscricdo e de 60 euros mensais para as respetivas mensalidades.

« Comparticipacdo nos encargos dos trabalhadores, trabalhadoras e aposentados com os
estudos dos seus filhos e dos proéprios, desde que abrangidos pelo estatuto de trabalhador
estudante. Este apoio abrange as despesas de frequéncia de qualquer grau de ensino oficial,
em estabelecimento publico ou privado, nacional ou de qualquer pais da Unido Europeia,
e tem um valor, anual, minimo de 60 euros e maximo de 290 euros, dependendo do grau
de ensino frequentado.

* A APDL concede também prémios aos alunos que mais se destaquem nos cursos que
frequentaram, de acordo com a classificacdo obtida e o grau de ensino do aluno. Variando
este prémio entre 75 Euros e 290 Euros, anuais, consoante a média obtida anualmente e
o grau de ensino frequentado.

* Programa Juniores no Centro de Formacao, dirigido a filhos de colaboradores, pretende
promover aquisicdo de conhecimentos fora do habitual contexto escolar. Em 2019, 12
criancas, participaram na acdo “pequenos velejadores".

+ Implementacao de horario flexivel e ajustado a medida, de acordo com pedido especifico
e devidamente fundamentado, dos trabalhadores/as que necessitem de ajustar o horario
de trabalho as necessidades de:

+ Acompanhamento das criangas, apos os periodos de licencas parentais, até ao final
do periodo de amamentacao.

« Conciliagdo com necessidades especificas da vida pessoal ou do agregado familiar.

De referir que a APDL assinou a 18 de fevereiro de 2013 o acordo de adesdo ao Férum Empresas
Para a Igualdade de Género, promovido pela CITE (Comissdo para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego), que tem como objetivo que as empresas incorporem nas suas estratégias de
gestao os principios de igualdade entre mulheres e homens, num compromisso claro com
a promocao da igualdade profissional e com o fim de todos os processos discriminatoérios.
Acompanha e participa nos trabalhos desenvolvidos no ambito deste férum desde essa altura.
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Nota Metodologica sobre Materialidade

O processo de revisdo da materialidade da APDL realizado no final de 2016/inicio de 2017
teve como objetivo orientar os temas a tratar no Plano Operacional de Sustentabilidade, que
a empresa elabora anualmente e, ainda, reposicionar as prioridades da APDL para o futuro.

Descrevem-se de seguida as etapas da constru¢do desta matriz:

1. Consulta as partes interessadas

+ Entrevistas internas com algumas areas chave;

« Dois Focus Group com representantes das principais areas e das trés unidades;
+ Andlise do questionario aos colaboradores realizado em 2015.

2. Enquadramento setorial

+  Contexto internacional: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, Dow Jones Sustainability
Indexes, UNCTAD, OCDE, AIVP (Worldwide network of ports and cities), WPCI (World Ports
Climate Initiative);

« Contexto europeu: ESPO (The European Sea Ports Organisation), ECOPortos, Portopia, EU;
« Contexto portugués: Estratégia do governo.

CRITERIOS DE SELECAO: Peso e posicionamento de organizacdes a nivel internacional, que
regulam e/ou gerem o setor e Orientac¢8es internacionais de sustentabilidade

3. Benchmark
«  Ambito internacional: Porto de Roterd3o, Le Havre Port;
«  Ambito nacional: Portos de Sines, Setubal, Lisboa, Madeira.

CRITERIOS DE SELECAO: Dimensdo / Modelo de negécio / Corredor transeuropeu (atlantico -
que liga Lisboa a Estrasburgo) / Um porto insular.



4. Analise dos temas e constru¢do da matriz

EIXOS CONSIDERADOS:

a. Importaéncia para o negdcio/fatores internos
° Expectativas dos stakeholders
°  Benchmark
© Referéncias sectoriais

b. Relevancia para a sociedade/fatores externos

° Impacto financeiro, ambiental, social
° Posicdo publica

° Integracao na estratégia, nos planos de acao e na oferta

5-2 Metodologia

No calculo de indicadores ambientais relacionados com a energia e emissdes CO, foram utilizadas as
seguintes conversdes de unidades e fontes de informacao de fatores utilizados:

DENSIDADE
(KG/L) PCI (GJ/TON) FONTES
APA - goanércio Europeu de Licencas
GASOLINA 0,75 44,00 de Emissdo (CELE) 2013-2020

Poder Calorffico Inferior, Fator de
Emissdo e Fator de Oxidagdo

APA - Comércio Europeu de Licencas de

z Emissao (CELE) 2013-2020
GASOLEO 0,837 43,07 Poder Calorifico Inferior, Fator de

Emissdo e Fator de Oxidacdo
GPL APA- Comércio Europeu de Licengas de

________ Emissdo (CELE) 2013-2020
(BUTANO, 48,45 Poder Calorifico Inferior, Fator de

PROPANO) Emissdo e Fator de Oxidagdo
GASNATURAL | 38.718 http://www.edpgasdistribuicao.pt/
(GJ/(NM3X 103)) ' index.php?id=484
GAS NATURAL 080 | e http://www.edpgasdistribuicao.pt/
(KG/M) ! index.php?id=484

KILOWATT HOUR (KWH) GIGAJOULES (G))

1 0,0036
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SQITSA‘C% EMISSAO FONTES
(KG €0,/GJ)
APA - Comércio Europeu de Licencas
de Emissdo (CELE) 2013-2020
GASOLINA 0,99 3,70 Poder Calorffico Inferior, Fator de
Emissdo e Fator de Oxidagdo
APA - Comércio Europeu de Licengas de
2 Emissdo (CELE) 2013-2020
GASOLEO 0,99 74,10 Poder Calorifico Inferior, Fator de
Emissdo e Fator de Oxidagdo
APA - Comércio Europeu de Licengas de
- Emissdo (CELE) 2013-2020
GAS NATURAL 0,995 26,60 Poder Calorifico Inferior, Fator de
Emissdo e Fator de Oxidacdo
AIOR U AU . NCEDV/A
0 | 0] U
ENDESA 398,88G/KWH MT
HEN 273,26 G/KWH BT — 2° SEMESTRE
EDP COMERCIAL 248,54 G/KWH BT — 1° SEMESTRE
MEDIA 329,89 G/KWH FATOR DE CONVERSAO USADO

5-3 Indicadores de Desempenho (GRI)

RIQUEZA GERADA E DISTRIBUIDA

GRI Standard 201- 1

Valor econémico direto gerado e distribuido

Resultados econdmicos

2018 2019 VARIACAO
VALOR ECONOMICO GERADO | 73 099 081,69 € | 73925 711,73 € 1,1%
VENDAS + PRESTACOES SERVICOS 5407051848€ | 55587309,02€ 2,8%
OUTROS PROVEITOS 19028563216 | 18338402,71¢ -3,6%
RESULTADO OPERACIONAL 1066629580€ | 9327306,00€ -12,6%
RESULTADO LiQUIDO 706213801 € 6256 943,00 € -11,4%




Distribuicdo de lucros

2018 2019 VARIACAO
PAGAMENTOS AO ACIONISTA 2200 000,00 € 2200 000,00 € 0%
PAGAMENTOS AO ESTADO 0
(IRC, IMPOSTO DO SELO) 3129513,51€ 2568 036,10 € -18%
INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE 182 798,00 € 150 095,00 € -18%
Remuneracdes diretas e encargos sociais
2018 2019 VARIACAO
CUSTOS COM COLABORADORES 14608521,16 € 15515318,12 € 6%
SALARIOS DE COLABORADORES 1419552894 £ 15050 503,00 £ 6%
Agi\o SOCIAL 412992,22 £ 464 815,12 € 13%

GRI Standard 201-3
Cobertura das obrigacdes previstas no plano de beneficios da organizacao e outros
planos de reforma

Em 2019 o valor foi de 8.418.111,72 euros em obrigacdes previstas no plano de beneficios da
organizac¢do e outros planos de reforma.

GRI Standard 201-4
Apoio financeiro recebido do Governo
Foram recebidos do governo 795.181,71 euros em apoio financeiro.

GRI Standard 202-1
Racio entre o salario mais baixo e o salario minimo local por género

RACIO SALARIO MAIS BAIXO 143

RACIO SALARIO MAIS ELEVADO 14,85

RACIO SALARIO MAIS BAIXO PAGO A MULHERES 143
RACIO SALARIO MAIS BAIXO PAGO A HOMENS 143

GRI Standard 202-2

Proporc¢do de cargos de gestdo de topo ocupado por individuos provenientes da
comunidade local

N° TOTAL DE TRABALHADORES LOCAIS 86
N° DE DIRETORES LOCAIS 1
N° TOTAL DE DIRETORES 12

N® ADMINISTRADORES LOCAIS 1
N°TOTAL DE ADMINISTRADORES 4
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GRI Standard 203-1
Investimentos em infraestruturas e servicos oferecidos
Em 2019 foram investidos 13.418.000 euros em infraestruturas e servicos oferecidos.

GRI Standard 203-2
Impacto econémico indireto

Importancia econdmica do Cluster Portuario do Douro, Leix8es e Viana do Castelo?
Ano de referéncia: 2018

INDICADORES DE IMPACTO

NA ECONOMIA NACIONAL IMPACTO TOTAL NO PAiS IMPACTO RELATIVO
PIB 12,9 mil milhGes de euros 6,3% do PIB do pais
EMPREGO 317,9 milhares de postos de trabalho 6,8% do emprego nacional
RENDIMENTO DAS FAMILIAS 5,5 mil milhdes de euros 6,1% do rendimento das familias
RECEITAS FISCAIS 3,4 mil milhdes de euros 6,6% das receitas de impostos do Estado
COMERCIO EXTERNO 8,7 mil milhdes de euros 6,5% do comércio externo de Portugal
IMPACTO DIRETO NO ATIVIDADES ATIVIDADES ATIVIDADES TOTAL
EMPREGO NACIONAL CORE ASSOCIADAS CONEXAS
VIA NAVEGAVEL DO DOURO 55 918 899 1871
PORTO DE LEIXOES 1128 6945 82262 90 344
PORTO DE VIANA DO CASTELO 182 277 2932 3392
TOTAL 1365 8362 86093 95820
e 3610 20772 197713 222095
IMPACTO TOTAL NO EMPREGO NACIONAL 4975 29134 283 806 317915
Impacto do Cluster Portuario na economia da regiao Norte
S onets ot "R wcomuo
PIB 7,3 mil milhdes de euros 12,1% do PIB da regido Norte
EMPREGO 190 mil postos de trabalho 11,8% do emprego regional
RENDIMENTO DAS FAMILIAS 3,3 mil milhdes de euros 11,8% do rendimento das familias
COMERCIO EXTERNO 4,2 mil milhdes de euros 10,5% do comércio externo regional
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Impacto relativo do Cluster Portuario na economia nacional
Evolugdo no periodo 2014 a 2018 e proje¢Ses para 2026

INDICADORES DE IMPACTO

RELATIVO NA ECONOMIA NACIONAL 2014 2015 2016 2017 2018 2026
PIB 55 57 54 63 63 75
ENPREGO 50 53 x 57 63 80
RENDIMENTO DAS FAMILIAS 5,5 57 5,5 6,2 6,1 7.1
RECEITAS FISCAIS 5,6 6,0 6,0 6,4 0,6 74

? Estudo da autoria do Prof. Armindo Carvalho.



GRI Standard 204-1
Proporcao de gastos com fornecedores locais

2018 2019 VARIACAO
" foRniceoones toews |0
TOTAL DE FORNECEDORES 1015 1058 4,2%
TOTAL DE FORNECEDORES LOCAIS 605 693 14,5%
GASTOS COM FORNECEDORES 32455 248,86 € 34080 574 € 5%
GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS | 1310537781 € 15637 040 € 19,3%

GRI Standard 205-1

Avaliacbes das operagdes de riscos de corrupgao

Durante o ano de 2019 houve uma mudanca no modelo de governacao da gestdo do risco
promovendo-se o inicio dos trabalhos tendentes a revisao do plano de gestdo do risco (2019-2021).
Assim, as principais operacdes sujeitas a avaliacao de risco de corrupcao foram as relacionadas com
processos de auditorias externas aos sistemas de suporte a emissao de faturas e na area financeira.
Os principais riscos de corrupcao identificados relacionam-se com a segregacdo de funcdes e
autorizacdes e responsabilidade.

GRI Standard 205-2
Comunicacao e formagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao
Comunicacdo em politicas e procedimentos anticorrupgao aos:

« Membros do 6rgdo de gestao - total = 4 (100%).

«  Comunicagdo da informacdo (via canais da intranet) aos colaboradores e chefias: 100%.

+ Parceiros comerciais: Informacdo disponivel no site da APDL: plano de prevencdo do risco
incluindo os de corrupcdo e infracdes conexas; Codigo de Fornecedores; Carta de Principios
para Concessionarios

Formagdo no combate a corrupcao: A sensibilizacdo/formacao para a Norma da Qualidade, abordou
o tema dos riscos, onde se inserem os riscos de corrup¢ao e de infragdes conexas.

* Membros do 6rgdo de gestao: 2, correspondente a 50%.
« Nototal frequentaram formacdo especifica em 2019, 137 colaboradores, correspondente a 52%
do total de colaboradores da APDL, descriminados pelas seguintes localiza¢des:

Leca da Palmeira Viana do Castelo VND (Régua)
Chefias = 28 (82%) Chefias = 3 (75%) Chefias =1 (33%)

Colaboradores = 80 (44%) Colaboradores = 19 (66%) Colaboradores = 4 (36%)
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GRI Standard 206-1

Acdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopélio
N&o se verificaram ac¢des judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdlio.

GESTAO AMBIENTAL

GRI Standard 302-1
Consumo de energia

Porto de Leixoes
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“NPORTO D LEDXGES VAR. %
GASOLEQ 53212,7 54170,6 1,8%
GAS NATURAL 27,0 608,3 2150,5%
TOTAL DE ENERGIA DIRETA 53 239,7 54 778,8 2,9%
ELETRICIDADE BAIXA TENSAO 77443 7980,7 3,1%
ELETRICIDADE MEDIA TENSAO 495328 441517 -10,9%
TOTAL DE ENERGIA INDIRETA 572771 52132,4 -9,0%
Porto de Viana do Castelo
PORTO DE VIANA DO CASTEL0. 2018 2019 VAR.%
GASOLEO 122,29 73,25 -40,1%
GASOLINA 139,95 370,00 164,4%
OUTROS 0,00014 0,00014 0,0%
TOTAL DE ENERGIA DIRETA (GJ) 262,24 443,25 69,0%
ELETRICIDADE BAIXA TENSAO (GJ) 3555,2 4296,4 20,9%
ELETRICIDADE MEDIA TENSAO (G)) 1632,3 1390,0 -14,8%
TOTAL DE ENERGIA INDIRETA (GJ) 5187,5 5686,4 9,6%
Via Navegavel do Douro
NAVIANAVEGAVELDO DOURD 2018 2019 VAR.%
GASOLEO (G)) 1795 182,8 2%
GASOLINA (G)) 0,0 00 | eeeeeee-
TOTAL DE ENERGIA DIRETA (GJ) 179,5 182,8 2%
ELETRICIDADE BAIXA TENSAO (GJ) 2220,1 23772 7%
ELETRICIDADE MEDIA TENSAO (GJ) 52,0 384,0 639%
TOTAL DE ENERGIA INDIRETA (GJ) 2272,1 2761,2 22%




GRI Standard 302-3
Intensidade Energética

Consumo de energia por carga transportada*

0,00200 == == m == o n e soa et :

000100 = === === == === m o e s sonso s

0,00000 == == == === m s oo sl nnososanaes

“Em relacdo a Via Navegavel do Douro, ndo é intuito estabelecer uma comparacdo, pois o transporte de passageiros e de mercadorias tem caracteristicas absolutamente
distintas de um porto maritimo
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GRI Standard 302-4
Reducdo do consumo de energia
Em 2019, em Leixdes, verificou-se uma reducao no consumo de energia de 732.998 KwH.

GRI Standard 305-1 A
Emissdes diretas de gases com efeito de estufa (GEE) (Ambito 1)

GRI Standard 305-2 A
Emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (GEE) (Ambito 2)°>

EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (t 0,

PORTO DE LEIXOES
; 81835 . 87854
________________________ 3905,1 ﬁ 40082 ﬁ
2018 ’ 2019 '

B EMISSOES DIRETAS I EMISSOES INDIRETAS Il EMISSOES TOTAIS

EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (t co,)
PORTO DE VIANA DO CASTELO

B EMISSOES DIRETAS I EMISSOES INDIRETAS Il EMISSOES TOTAIS

> 0 fator de conversdo utilizado para o cdlculo das EmissGes Indiretas das trés unidades da APDL sao uma média ponderada dos dois fornecedores de energia como
consta da nota metodoldgica.



EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (t co,)

VIA NAVEGAVEL DO DOURO
3 : 266,572 .
181,613 194,916 B \\‘
: 13,303 : : :
a—— BN r 3 -9
2018 2019 y

~e .-

I EMISSOES DIRETAS [ EMISSOES INDIRETAS Il EMISSOES TOTAIS

GRI Standard 305-4
Intensidade de emissdes de gases com efeito de estufa (GEE)

EMISSOES POR CARGA MOVIMENTADA - PORTO DE LEIXOES

0100045 ....................................................... (.)'.0.0945 ................

000045 ====smmemmmmnnenia ey :
0,00044
000044 === == = o oo o o o e

000044 = == === = m o mm o n e oeonoeoeoeoeieoeooas
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GRI Standard 303-1
Consumo total de agua, por fonte

Porto de Leixoes

Em relacdo ao porto de Leix8es, em 2019, verificou-se uma reduc¢do generalizada dos consumos
de agua, fruto dos esforcos que se tém feito para a melhor gestdo deste recurso, através de uma
monitoriza¢do continua do balanco hidrico da rede de abastecimento, nomeadamente, pela
elaboracdo de relatérios trimestrais de consumo de forma a melhorar o controlo dos consumos e
promover a efetiva reducao das perdas e fugas.

CONSUMO DE AGUA (m?
PORTO DE LEIXGE(S ) 2018 2019 VAR. %
ATIVIDADE PORTUARIA E SERVICOS DE APOIO
ABASTECIMENTO A NAVIOS 24843 22872 -8%
CONCESSIONARIOS 31275 22612 -28%
INSTALACOES TERRESTRES

INSTALACOES TECNICAS / ADMINISTRATIVAS 8269 8109 -2%
PARTICULARES (TERCEIROS) 15777 14571 -8%
REGA CORTINA ARBOREA JUNTO A DOCA 2 SUL 659 0 -100%

PERDAS, FUGAS E REGAS 11273 10828 4%

ATIVIDADE NAO PORTUARIA

APOIOS DE PRAIA 2650 2469 7%

SERVICOS SOCIAIS 3953 3765 -50
CONSUMO TOTAL DE AGUA 98699 85226 -14%
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Porto de Viana do Castelo

A diminuicdo significativa, superior a 36%, do consumo no abastecimento aos navios tem a ver
com a atividade do porto e com o menor numero de navios em porto em 2019. O consumo dos
particulares ndo é controlado pela APDL.



) ANA DO CA 0
ABASTECIMENTO DE NAVIOS DE CARGA 719,0 1580 36,3%
CONSUMO INTERNO 13090 19640 1520
CONSUMO DE PARTICULARES 0
(CONCESSIONARIOS, CLUBES, ETC) LU UL et
CONSUMO DE AGUA POR .
CARGA TRANSPORTADA Hisies L T

Via Navegavel do Douro

Em relacdo as variagdes dos consumos de dgua na VND, salienta-se: (1) a realizacdo do evento Wine
& Music Valley, que se manifestou num aumento de 100% no consumo de agua do cais de Lamego;
(2) a diminuicdo de 66% no cais do Freixo pelo motivo de ter sido o concessionario a assumir, desde
0 més de julho, o gasto com o consumo de agua deste cais; (3) a contribuicdo para o aumento do
consumo total a subida significativa do consumo no cais da Régua em 88%.

(0 0 DE AGUA i

AVEGA DO DOURQ at Ak AR. %

EDIFICIO VND 1669 1031 -38%

CAIS DE LAMEGO 18 265 100%

CAIS DA REGUA 17496 32836 88%
CAIS DE ENTRE-0S-RIOS 0 no e

CAIS DO FREIXO 3307 1129 -66%

CAIS DO PINHAO 5306 5738 8%

CAIS DE SABROSA 6839 6378 -7%

CONSUMO DE AGUA POR PASSAGEIRO 0,027 0,031 18%

GRI Standard 306-2
Quantida de total de residuos, por tipo e método de eliminacdo

PRODUCAO E ENCAMINHAMENTO DE RESIDUOS

Porto de Leixoes

A producdo de residuos no Porto de Leixdes aumentou 7% relativamente ao ano anterior,
mantendo a APDL os esfor¢os no sentido de aumentar a valoriza¢do dos residuos produzidos.
Em 2019 os residuos produzidos foram conduzidos, maioritariamente, para aterro, por se
tratarem de residuos dos seguintes tipos: mistura de residuos urbanos equiparados e residuos
da limpeza de ruas e praias.
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PRODUCAO DE RESIDUOS (TON)

~ 0
NO PORTO DE LEIXOES 2018 2019 VAR. %
RESIDUOS PERIGOSOS 1082,089 951,052 -12%
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 2750,002 3143,237 14%

DESTINOS DOS RESIDUOS

PORTO DE LEIXOES 2018 2019 VAR. %

ATERRO 64,55% 65,10% 1%

REUTILIZACAO / RECICLAGEM 26,50% 28,68% 8%
TRATAMENTO FISICO-QUIMICO 6,06% 0,06% -99%
ARMAZENAMENTO PARA POSTERIOR ELIMINACAO 0,87% 3,98% 356%

TROCA DE RESIDUQS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA
DAS OPERACOES ENUMERADAS DE RTAR11 (R12)

ARMAZENAMENTO PARA POSTERIOR RECICLAGEM 0,73% 0,54% -27%

1,28% 1,64% 28%

DESTINO DOS RESiDUOS (EM %) - PORTO DE LEIXOES

Armazenamento para posterior reciclagem

Troca de residuos com vista a submeté-los a uma
das operacdes enumeradas de R1a R11 (R12)

Armazenamento para posterior eliminagdo
Tratamento fisico-quimico

Reutilizagdo / Reciclagem 28,68%

Aterro 65,10%

Porto de Viana do Castelo

A produgdo de residuos no Porto de Viana do Castelo aumentou cerca de 13% relativamente ao
ano anterior. A APDL mantém os esforcos no sentido de aumentar a valorizacdo dos residuos
produzidos, embora 76% dos residuos sejam reencaminhados para aterro por se tratarem de
mistura de residuos urbanos equiparados e residuos da limpeza de ruas e praias.



PRODUCAO DE RESIDUOS (TON)

0
PORTO DE VIANA DO CASTELO 2018 2019 VAR. %
RESIDUOS PERIGOSOS 98,350 61,776 -37%
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 131,960 199,220 51%

PRODUCT\(’) E ENCAMINHAMENTO
DE RESIDUOS (TON) PORTO

DE VIANA DO CASTELO
ATERRO 130,720 197,320 50,9%
REUTILIZACAO / RECICLAGEM 35,720 61,360 71,8%
TRATAMENTO FISICO-QUIMICO 0,000 0000 | -
ARMAZENAMENTO PARA POSTERIOR ELIMINACAO 0,152 0,000 -100,0%
ARMAZENAMENTO PARA POSTERIOR RECICLAGEM 63,318 0,000 -100,0%
TROCA DE RESIDUOS 0,400 2,316 479,0%

DESTINO DOS RESIDUOS (EM %) - PORTO DE VIANA

Troca de Residuos | 1%
Armazen. para posterior reciclagem 0%
Armazen. para posterior eliminagio : 0%

Tratamento fisico-quimico ;0%

Reutilizacdo / Reciclagem

Aterro 76:%

Via Navegavel do Douro

Como tinhamos referido no relatério anterior, no segundo semestre de 2018 entrou em vigor a
implementacdo do “Plano de Rece¢do e de Gestdo de Residuos (PRGR) para a Via Navegavel do
Douro”, pelo que os dados apresentados refletem o ano completo de 2019 versus metade do ano
de 2018, dai as grandes variacbes registadas.
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PRODUCAO DE RESIDUOS (TON)

o 0,
VIA NAVEGAVEL DO DOURO 2018 2019 VAR. %
RESIDUOS PERIGOSOS 0,000 LAG0 | eemeeee-
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 205,360 2009,805 879%

PRODUCAOQ E ENCAMINHAMENTO

DE RESIDUOS (TON) 2018 2019
VIA NAVEGAVEL DO DOURO

ATERRO 205,360 489,380 138,3%
REUTILIZAGRO / RECICLAGEM 0,000 0000 | ------e-
TRATAMENTO FISICO-QUIMICO 0,000 A460 | --eeee--
ARMAZENAMENTO PARA POSTERIOR ELIMINAGAO 0,000 1508610 | ----e--
ARMAZENAMENTO PARA POSTERIOR RECICLAGEM 0,000 0000 | --------
TROCA DE RESIDUOS 0000 | 11815 | --e-eee-

DESTINO DOS RESIDUOS (EM%) - VIA NAVEGAVEL DO DOURO

Troca de Residuos | 1%

Armazen. para posterior reciclagem 0%
Armazen. para posterior eliminacdo _ 75%

Tratamento fisico-quimico 0%

Reutilizagéo/Reciclagem 0%

Aterro 24%

GRI Standard 306-3
Derrames




PERFIL DOS COLABORADORES DA APDL

GRI-Standards 102-7
Total de colaboradores discriminados por género

No final de 2019 o numero total de colaboradores da APDL é de 262, um acréscimo de cerca
de 2% face ao ano anterior.

TOTAL DE COLABORADORES POR GENERO

______

p 171 A 172 .
86 90
3 2018 2019 . '
B GENERO MASCULINO [ GENERO FEMININO

Total de colaboradores por tipo de contrato

Em 2019, 100% dos colaboradores da APDL sdo efetivos da empresa e também 100% tém
Acordo Coletivo de Trabalho.

TOTAL DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

, R N . , s T \ , ,*'”171 172\\ \ . e e .
I I Voo
- ":'. S U 0 .. ] ”'. _________ 0 .1 0 . ______ N . - ______ .. ______ :'r -
GENERO MASCULINO . GENERO FEMININO GENERO MASCULINO GENERO FEMININO
CONTRATO ATERMO CERTO CONTRATO SEM TERMO
M 2018 M 2019
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Em termos de quadro do pessoal a distribui¢do é a seguinte:

ATIVO 010

ORGAOS SOCIAIS (CA) 4

CHEFIAS 34

CHEFIAS - CONT. CEDENCIA INTERESSE PUBLICO 3
CHEFIAS - CONTRATO EM COMISSAO DE SERVICO 3

TRABALHADORES 200

CONTRATO DE CEDENCIA INTERESSE PUBLICO 18
CONTRATADOS 0

Total de colaboradores por tipo de emprego

100% dos colaboradores da APDL trabalha em regime full time na empresa, quer em tempo
integral, turnos ou em regime de Isencao de Horario de Trabalho (IHT). Destaca-se o nimero
significativo de colaboradores que exercem as suas funcdes em regime de IHT, que em 2019
perfez um total de 191 pessoas, equivalente a 73% dos colaboradores.

TOTAL DE COLABORADORES POR TIPO DE EMPREGO

............................................................

TEMPO INTEGRAL TEMPO PARCIAL
T Ny
9 58
mm — A i
GENERO MASCULINO GENERQ FEMININO GENERO MASCULINO i GENERO FEMININO
TURNOS OUTRO (IHT)



GRI-Standards 401 -1
Numero de entradas e saidas por género e por faixa etaria

Entradas e saidas por género

, - 1
genero feminino - 1

vy
<
\E
S 6
v 7 .
género masculino c
“ , y 6
< género feminino
g 2
= .
=2 , : 5
i género masculino ;

M 2019 M 2018
Taxa de rotatividade

)18 019

ROTATIVIDADE POR GENERO - MASCULINO 4,7% 4,3%

ROTATIVIDADE POR GENERO - FEMININO 1,2% 2,7%

ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA < DE 30 ANOS 0,0% 1,6%

ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA = > 30 < 40 ANOS 0,4% 0,8%

ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA = > 40 < 50 ANOS 1,9% 1,6%

ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA => 50 ANOS 3,5% 2,7%

GRI-Standards 401-3
Licenca parental

Ntmero de colaboradores com direito a licenga parental | género masculino

Ntmero de colaboradores com direito a licenca parental | género feminino

Nimero de colaboradores que usufruiram de licenca parental | género masculino

Ndmero de colaboradores que usufrufram de licena parental | género feminino

Nimero de colaboradores que regressaram ao trabalho apds licenca parental | género masculino

Ur o |~~~

Nimero de colaboradores que regressaram ao trabalho apds licenca parental | género feminino

Nimero de colaboradores que regressaram da licenca parental e que ainda estdo na empresa
apds 12 meses | género masculino

Nimero de colaboradores que regressaram da licena parental e que ainda estdo na empresa
ap0s 12 meses | género feminino

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

GRI-Standards 403-1

Representacdes de colaboradores em comissées formais de seguranca e saude

3% dos colaboradores sao representados em comissdes formais de seguranca e salde, tratando-se
de um grupo de trabalho de SHST criado por Deliberacao do CA.
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GRI-Standards 403-2
Acidentes, dias perdidos, doencas profissionais e niumero de fatalidades em trabalho

2018 2019 VAR.%

GENERO MASCULINO 0 99 | ------e-
GENERO FEMININO 0 0 0%
GENERO MASCULINO 4 3 -250%
GENERO FEMININO 1 0 -100%
GENERO MASCULINO 0 0 0%
GENERO FEMININO 0 0 0%
GENERO MASCULINO 0 0 0%
GENERO FEMININO 0 0 0%

GRI-Standards 403 -3
Colaboradores com elevada incidéncia ou elevado risco de doencas ocupacionais

Na APDL ndo existem atividades ocupacionais que apresentem alta incidéncia ou alto risco de
doencas ocupacionais.

GRI-Standards 403 -4
Tépicos de seguranca e saude cobertos por acordos formais com sindicatos

Os topicos cobertos sao:

« Organizacao dos tempos de trabalho

+  Cumprimento das regras de SST

+ Formacdo e informacdo aos colaboradores

* Monitorizacdo da saude dos colaboradores (exames médicos)

FORMACAO E EDUCACAO

GRI-Standards 404 -1
Média de horas de formacao por ano, por colaborador

2018 2019 VAR. %
GENERO MASCULINO 18 15 -19%
GENERO FEMININO 36 11 7%




2018 2019 VAR. %

DIRIGENTES 7 4 -46%
QUADROS SUPERIORES 20 9 5%
QUADROS MEDIOS 37 7 -82%
QUADROS INTERMEDIOS 3 4 62%
QUADROS ALTAMENTE QUALIFICADOS 36 21 -40%
PROFISSIONAIS SEMIQUALIFICADOS 4 2 435%

PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS 0 L

GRI-Standards 404 -2
Programas para melhorar as competéncias dos colaboradores
Plano de formagdo anual, disponivel em: http://www.apdl.pt/pt/oferta-formativa

GRI-Standards 404 -3
Percentagem de colaboradores que recebem analises de desempenho e
de desenvolvimento de carreira regulares, discriminadas por género

2018 2019

PERCENTAGEM TOTAL DE COLABORADORES

97%

94%

PERCENTAGEM TOTAL DE COLABORADORES | GENERO MASCULINO

67%

66%

PERCENTAGEM TOTAL DE COLABORADORES | GENERO FEMININO

33%

34%

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

GRI-Standards 405-1
Diversidade na gestao e entre os colaboradores

2018 2019

DIRIGENTES 4 4

QUADROS SUPERIORES 17 128
QUADROS MEDIOS 10 4
QUADROS INTERMEDIOS 7 6
QUADROS ALTAMENTE QUALIFICADOS 95 97
PROFISSIONAIS SEMIQUALIFICADOS 2 2
PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS 4 3

| PERCENTAGEM DE COLABORADORES DO GENEROMASCULNO | | |
DIRIGENTES 50% 50%
QUADROS SUPERIORES 65% 63%
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http://www.apdl.pt/pt/oferta-formativa

2018 2019
QUADROS MEDIOS 50% 50%
QUADROS INTERMEDIOS 100% 100%
QUADROS ALTAMENTE QUALIFICADOS 63% 63%
PROFISSIONAIS SEMIQUALIFICADOS 100% 100%

PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS

DIRIGENTES

25%

50%

33%

50%

QUADROS SUPERIORES

35%

38%

QUADROS MEDIOS

50%

50%

QUADROS INTERMEDIOS

0%

0%

QUADROS ALTAMENTE QUALIFICADOS

37%

37%

PROFISSIONAIS SEMIQUALIFICADOS

0%

0%

PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS

MENOQS DE 30 ANOS

75%

2%

67%

3%

ENTRE 31 E40 ANOS

11%

8%

ENTRE 41 £ 50 ANOS

40%

43%

MAIS DE 51 ANOS

47%

48%

GRI-Standards 405-2
Racio do salario base e remuneracao das mulheres pelo dos homens

2018 2019
TOTAL 42779,15¢€ 4457394 €
GENERO MASCULINO 45043,04 € 4710223 €
GENERO FEMININO 3813693 € 3965939 €

2018 2019
DIRIGENTES 0,88 0,30
QUADROS SUPERIORES 111 1,02
QUADROS MEDIOS 1,10 1,26
QUADROS MEDIOS 0,00 0,00
QUADROS ALTAMENTE QUALIFICADOS 1,00 1,00
PROFISSIONAIS SEMI QUALIFICADOS 0,00 0,00
PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS 0,96 0,33
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NAO DESCRIMINACAO

GRI-Standards 406-1
Casos de discriminagdo e as medidas corretivas tomadas
Nao se registaram casos de discriminacao durante o ano 2019.

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

GRI-Standards 416-1

Andlise de impactos de saude e seguranca em categorias de produtos e servi¢os
65% das categorias de produtos e servicos estdo sujeitos a avaliacao de impactos na saude e
seguranca para introducdo de melhorias.

GRI-Standards 416-2

Ndo conformidade relativa a impactos causados por produtos e servicos na saude
e seguranca

Ndo se registaram casos de ndo conformidade com regulamenta¢do e codigos voluntarios
relacionados com impactos gerados por produtos e servi¢os na salde e seguranca durante o
ano 2019.

GRI-Standards 418-1
Reclamag¢bes comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados
de clientes

N&o ha registo deste tipo de queixa em 2019.
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5-4 Glossario

0 transporte rofl-on/rol-gff, ou RO/RO como € mais conhecido difere do chamado LO/LO (/ift-on/lift-off) uma vez

CARGA ROLL-ON ROLL-OFF , , .

que 0 LO/LO necessita de gruas e/ou guindastes para transportar a carga para dentro e fora do navio. O transporte

(RO-RO) de carga em RO/RO tende a ser mais rdpido, tornando os fluxos de transporte mais eficientes.
Define-se como 0 Servico de limpeza, alargamento, desobstrugdo, remocdo, derrocamento ou escavacdo de
material do fundo de rios, lagoas, mares, bafas e canais de acesso a portos. O principal objetivo prende-se

DRAGAGEM < ‘ o . <

com a manuten¢do ou aumento da profundidade dos canais intervencionados. Deste processo, sdo dragados
sedimentos de diversos tipos.

ESTILHA Fragmentos, normalmente de madeira, cuja movimentacdo levanta pé e poeiras.

MANTO GEOTENTIL Tela feita de tecido ndo permedvel que quando associado com o solo, tem a capacidade de drenar, filtrar, separar,
reforcar e proteger. No caso da APDL é utilizada para a cobertura da estilha, impedindo a propagacdo de poeiras.
VND Via Navegavel do Douro

LOGISTICA INTERMODAL

Alogistica intermodal caracteriza-se pelo handling e transporte de carga da origem ao destino, através de vdrios
meios de transporte (maritimo, rodovidrio, aéreo e ferrovidrio) onde cada um desses meios é da responsabilidade
de um fornecedor de transporte especifico, cada um com o seu contrato independente. Isto Significa que a carga
poderd ser descarregada no porto, posteriormente transportada através de transporte ferrovidrio para um centro
de distribuicdo e, posteriormente, distribuida por transporte rodovidrio para o seu destino final. Cada um destes
meios, no caso da logfstica intermodal, seria da responsabilidade de diferentes fornecedores de transporte.

PORTO ARTIFICIAL

Estrutura portudria desenvolvida pelo homem para desenvalvimento de atividades comerciais. No caso do Porto
de Leixdes, o porto maritimo artificial foi construido na foz do rio Lega, aproveitando trés grupos de rochas em
frente a Leca da Palmeira, sobre as quais foi assentado o quebra-mar.

QUEBRA-MAR

Estrutura costeira natural ou artificial que tem por finalidade principal proteger a costa ou um porto da acdo
das ondas do mar.

RECUPERADOR OLEOFILICO

Equipamento vocacionado para a absor¢do de 6leos, utilizado para o combate a poluigdo no meio hidrico,
nomeadamente a mitigacdo dos efeitos dos derrames.

SAFETY

Condicdo atribuida a um sujeito que estd protegido de uma causa existente ou provavel de perigo, risco ou lesao.
Conceito relacionado com 0 assegurar das condicdes de seguranca dos colaboradores de uma determinada
empresa. No caso da APDL, o conceito refere-se a seguranca das operagdes e do espago portudrio, abrangendo, por
isso, colaboradores, prestadores de servigo, visitantes e clientes da APDL, que usufruam do seu espago de atuacdo.

SECURITY

Grau de resisténcia ou prote¢do em relacdo ao perigo. Relacionado com a defesa das operagdes ou da informacdo,
contra uma possivel ameaca. No caso da APDL trata-se da seguranca do espaco portudrio contra possiveis ameacas
nomeadamente, atividades criminosas de diversos tipos (contrafacdo de produtos, trdfego, entre outros).




INDICADOR LOCALIZACAO
102 CONTEUDOS GERAIS
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizacdo. Pdg. 10
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos Pdg. 10
102-3 Localizacdo da sede da organizacdo Pg. Ficha técnica
102-4 Localizacdo das operacbes Pdg. 10
102-5 Propriedade e forma juridica Pdg. 10
102-6 Mercados em que a organizacdo atua Pdg. 10
102-7 Dimensdo da organizagdo Pdg. 11,28, 34
100-8 Informacdo sobre colaboradores Pigs. 28,47, 48, 49
e outros trabalhadores
102-9 (adeia de fornecedores Pdg. 37
102-10 AlterqgﬁeNs 5|gn|f|cqt|vas ocorridas na N0 houve.
organizacdo e cadeia de fornecedores
Sistema de controlo de riscos
http://www.apdl.pt/governo-sociedade
102-11 Abordagem ao principio da precaucdo Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas
http://www.apd!.pt/gestao-de-risco
Seccdo de Parcerias e protocolos do Site
102-12 Iniciativas externas da APDL http://www.apdl.pt/pt_PT/
parcerias-e-protocolos
102-13 Particinacio em associacies Relatdrio de Governo Societdrio
pa ¢ http://www.apdl.pt/governo-sociedade
ESTRATEGIA
102-14 Declaracdo do mais aJto decisor Ndo reportado
na organizacdo
ETICA E INTEGRIDADE
Valores, principios, padrdes e Pag. 11
102-16 norma,sde o (;rtamento (6digo de conduta disponivel em
P http://www.apdl.pt/codigo-de-etica
GOVERNACAO
102-18 Estrutura de governacdo Pdg. 10
RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS
102- 40 Lista de grupos de stakeholders Pdg. 12
102-41 Acordos de contratacdo coletiva Pdg. 47
102-42 dentificacdo e sele¢do de Stakeholders Pdg. 12
Abordagem ao envolvimento .
102-43 de stakeholders Pag 12215
102- 44 Principals temas e Pég. 612415
preocupacdes levantadas
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GRI STANDARDS INDICADOR

PRATICA DE RELATO DE SUSTENTABILIDADE

LOCALIZACAO

| Relatorio de Sustentabilidade 2019 APDL.PT

Entidades incluidas nas demonstragdes

Pdg. 10

102-45 financeiras consolidadas Relatdrio e contas em:
http://www.apdl.pt/relatorio-e-contas
100- 46 Definicdo dp gonteudo /dol relatorio e Pig 4
05 limites dos topicos
102-47 Lista de topicos materiais Pdg.6e7
102-48 Reformulacdes de informacdo Ndo aconteceu
102-49 Altera¢des no relatdrio Ndo aconteceu
102-50 Perfodo coberto pelo relatério Pag. 4
102-51 Data do relatorio anterior mais recente Pdg. 4
102-52 Ciclo de emissdo de relatorios Pdg. 4
102-53 Contacto para perguntas sobre o relatdrio Pdg. Ficha Técnica
Opcdo escolhida pela organizacdo, se 0
102-54 relatorio foi preparado "de acordo" com Pdg. 4
0s GRI Standards
102-55 indice GRI Pdg. 552 61
102 - 56 Verificacdo externa Ndo é feita

200 DESEMPENHO ECONOMICO

Pag. 11e12

103 Abordagem de gestdo http://www.apdl.pt/relatorio-e-contas
Valor econdmico direto .
2011 gerado e distribuido Pag. 34
|mp||cag0§s financelrase OLT0S 15¢05 Relatdrio do Governo Societdrio APDL 2019
201-2 e oportunidades para as atividades da . .
R IO http://www.apd|.pt/governo-sociedade
organizacdo, devido as alteracdes dimdticas
Cobertura das obrigacdes previstas no
201-3 plano de beneficios da organizacdo Pdg. 35
e outros planos de reforma
201-4 Apoio financeiro recebido do Governo Pdg. 35
PRESENCA NO MERCADO
0-1 Rauq e_ntrelo_salano mais bzyxo €o Pig. 35
saldrio minimo local por género
Proporcdo de cargos de gestdo de topo
202 -2 ocupado por individuos provenientes Pdg. 35
da comunidade local
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
103 Abordagem de gestdo Pdg. 36
203-1 Investimentos em mfra.estruturas Pig. 12
e servicos oferecidos
20322 Impactos econémicos Pig. 36
indiretos significativos
PRATICAS DE COMPRAS
Relatdrio Governo Societdrio APDL 2018
(6digo de Fornecedores
103 Abordagem de gestdo http://www.apdl.pt/codigo-de-fornecedores

Carta de Principios para Concessiondrios
http://www.apdl.pt/codigo-de-principios



http://www.apdl.pt/relatorio-e-contas
http://www.apdl.pt/relatorio-e-contas
http://www.apdl.pt/governo-sociedade
http://www.apdl.pt/codigo-de-fornecedores
http://www.apdl.pt/codigo-de-principios

GRI STANDARDS

INDICADOR

Proporcdo de gastos com

LOCALIZACAO

antitrust e praticas de monopdlio

2041 fornecedores locais Pag. 37
COMBATE A CORRUPCAO
Pdg. 37
Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas e
respetiva documentagdo técnica, na
revisdo (ltima aprovada pelo Conselho
de Administracdo, em 9 de maio de
Avaliaches das operacdes de 2019, cumpre com as RecomendacGes
205-1 rigcos de corpru %0 do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo,
P tais como, Recomendacdo de 01 de julho
de 2015, a Recomendacdo n°® 1/2010,
publicadano DR n® 71, 2.2 série, de 13
de abril de 2010 e a Recomendacdo
n°1/2009 publicada no DR n° 140, 2.7
série, de 22 de julho de 2009
http://www.apdl.pt/gestao-de-risco
2052 Comun.magao e formagdo em polmcasNe Pig. 37
procedimentos de combate a corrup¢do
2053 (asos conﬂrmados de corrupcdo N0 houve.
e medidas tomadas
CONCORRENCIA DESLEAL
06— 1 AcGes judiciais por concorréncia desleal, Pig. 38

300 DESEMPENHO AMBIENTAL

ENERGIA

103 Abordagem de gestdo Pdg. 21

3001 Consumo de energia no interior Pig. 38
da organizacdo
302-3 Intensidade Energética Pdg. 39
302-4 Reducdo do consumo de energia Pdg. 40
305 ReducBes nos requisitos Qe energia N0 reportado
de produtos e servi¢os
AGUA
Pdg. 22 )
Plano de Controlo da Qualidade da Agua
http://www.apdl.pt/
103 Abordagem de gestdo documents/10180/50146/
ProgramaControloQualidadeAgua_
PortoLeixoes_2016.pdf/736151e1-a712-
4aae-hf35-417e766869aa
303-1 Consumo total de dgua, por fonte Pag. 42 e 43
303-2 Recursos hidricos S|gn|f|cat|vamente Ndo reportado
afetados pelo consumo de dgua
303-3 Agua reciclada e reutilizada Ndo reportado
BIODIVERSIDADE
103 Abordagem de gestdo Ndo reportado
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http://www.apdl.pt/documents/10180/50146/ProgramaControloQualidadeAgua_PortoLeixoes_2016.pdf/736151e1-a712-4aae-bf35-417e766869aa
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GRI STANDARDS

INDICADOR

Localizacdo e drea dos terrenos
pertencentes, arrendados ou

LOCALIZACAO

304-1 administrados dentro de zonas protegidas Ndo Aplicavel
ou adjacentes, e em dreas de alto indice de
biodiversidade fora das zonas protegidas
304-3 Habitats protegidos ou restaurados Ndo hd.
NUmero de espécies na Lista Vermelha da
304-4 IUCN e em listas nacionais de conservacdo com Ndo reportado
habitats em dreas afetadas por operacdes
EMISSOES
103 Abordagem de gestdo Pdg. 21
Emissdes diretas de gases com efeito .
-1 de estufa (GEE) (Ambito 1) Pag. 40e 41
Emissdes indiretas de gases com efeito .
-2 de estufa (GEE) (Ambito 2) Pag. 4041
Qutras emisses indiretas de gases «
305-3 com efeito de estufa (GEE) (Ambito 3) Ngo reportado
Intensidade de emissGes de gases ,
305-4 com efeito de estufa (GEF) Pag. 41,42
Reducdo de emissdes de gases <
305-5 com efeito de estufa (GEE) No reportado
305-7 Emjssoes de NO °0 e outras Ndo reportado
emisstes atmosféricas significativas
EFLUENTES E RESIDUOS
Plano de Rececdo e Gestdo de Residuos de
Navios e Residuos de Carga Porto de Leixdes
http://www.apdl.pt/documents/10180/44706/
plano_recepcao_residuos.pdf/cb60a619-3716-
495e-9d03-fad4fa743626
103 Abordagem de gestdo Plano de Rececdo e Gestdo de Residuos no
Porto de Viana do Castelo
http://vana.apdl.pt/documents/13957/35617/
Planotde+Recep%3%A7%C3%A30+e+Gestd
(3%A30+deResth(3U%ADduos.palf/25e9d22-
0626-4bba-h17-8bd122510a89
306- 1 Descarga total (je agua, d|s§r|m|nado por Ndo reportado
qualidade e destino
306-2 Quantldade/total de regduosi por tipo Pig 14 a 46
e método de eliminacdo
306-3 Derrames significativos (hidrocarbonetos) Pdg. 46
Plano de Rececdo e Gestdo de Residuos de
Navios e Residuos de Carga Porto de Leixdes
http://www.apdl.pt/documents/10180/44706/
plano_recepcao_residuos.pdf/cb60a619-3716-
495e-9d03fad4fa743626
306-4 Transporte de residuos perigosos Plano de Rececdo e Gestdo de Residuos no
Porto de Viana do Castelo

http:/Aviana.apdl.pt/documents/13957/35617/

Planot+de+Recep%C3%A7%C3%A30te+Gestl%

(3%A30+de+Resth(3%ADduOs.pdf/25¢e9d22-
0626-4bba-h1f7-8bdl122510a89



http://www.apdl.pt/documents/10180/44706/plano_recepcao_residuos.pdf/cb60a619-3716-495e-9d03-fad4fa743626
http://www.apdl.pt/documents/10180/44706/plano_recepcao_residuos.pdf/cb60a619-3716-495e-9d03-fad4fa743626
http://www.apdl.pt/documents/10180/44706/plano_recepcao_residuos.pdf/cb60a619-3716-495e-9d03-fad4fa743626
http://viana.apdl.pt/documents/13957/35617/Plano+de+Recepção+e+Gestão+de+Resíduos.pdf/25ce9d22-0626-4bba-b1f7-8bd122510a89
http://viana.apdl.pt/documents/13957/35617/Plano+de+Recepção+e+Gestão+de+Resíduos.pdf/25ce9d22-0626-4bba-b1f7-8bd122510a89
http://viana.apdl.pt/documents/13957/35617/Plano+de+Recepção+e+Gestão+de+Resíduos.pdf/25ce9d22-0626-4bba-b1f7-8bd122510a89
http://viana.apdl.pt/documents/13957/35617/Plano+de+Recepção+e+Gestão+de+Resíduos.pdf/25ce9d22-0626-4bba-b1f7-8bd122510a89
http://www.apdl.pt/documents/10180/44706/plano_recepcao_residuos.pdf/cb60a619-3716-495e-9d03-fad4fa743626
http://www.apdl.pt/documents/10180/44706/plano_recepcao_residuos.pdf/cb60a619-3716-495e-9d03-fad4fa743626
http://www.apdl.pt/documents/10180/44706/plano_recepcao_residuos.pdf/cb60a619-3716-495e-9d03-fad4fa743626
http://viana.apdl.pt/documents/13957/35617/Plano+de+Recepção+e+Gestão+de+Resíduos.pdf/25ce9d22-0626-4bba-b1f7-8bd122510a89
http://viana.apdl.pt/documents/13957/35617/Plano+de+Recepção+e+Gestão+de+Resíduos.pdf/25ce9d22-0626-4bba-b1f7-8bd122510a89
http://viana.apdl.pt/documents/13957/35617/Plano+de+Recepção+e+Gestão+de+Resíduos.pdf/25ce9d22-0626-4bba-b1f7-8bd122510a89
http://viana.apdl.pt/documents/13957/35617/Plano+de+Recepção+e+Gestão+de+Resíduos.pdf/25ce9d22-0626-4bba-b1f7-8bd122510a89

GRI STANDARDS INDICADOR LOCALIZACAO

Massas de dgua afetadas por
306-5
descargas e/ou escoamentos

CONFORMIDADE AMBIENTAL

Ndo-conformidade com leis e/ou
307-1 < 4
regulamentacdo ambiental

AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Ndo reportado

N3o houve.

(6digo de Fornecedores
http://www.apdl.pt/codigo-de-fornecedores
Carta de Principios para Concessiondrios
http://www.apdl.pt/codigo-de-principios

103 Abordagem de gestao Procedimento de Seguranca e Ambiente
Prestadores de Servicos Externos
http://www.apd!.pt/prestadores-de-
servicos-externos
308- 1 Novos fornecedores avaliados com N30 reportado

base em critérios ambientais

308-2 Impactos amb|enta|s~negat|vos na Nio reportado
cadeia de valor e acbes tomadas

400 Desempenho Social

EMPREGO

103 Abordagem de gestdo Pag. 28330

107-1 Novas contratac0es e rotatividade Pig 18 ¢ 49
de colaboradores
Beneficios assegurados aos colaboradores < .
. - . Ndo hd colaboradores tempordrios
401-2 atempointeiro que ndo sdo concedidos a ps
Iy ‘ ou a tempo parcial. Pag. 48
colaboradores tempordrios ou a tempo parcial
401-3 Licenca Parental Pdg. 49
RELACOES LABORAIS
100-1 Prazos minimos de nouﬂcagao.prev}a em Ndo reportado
(aso de mudancas operacionais
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Pdg. 2829

(6digo International Ship and Port
Facility Security Code
http://www.apdl.pt/isps
Garantia das condicBes de seguranca no
trabalho na atividade portudria
http://www.apdl.pt/
acompanhamento-de-concessoes
Procedimentos EPI Minimos na Area Portuaria
http://www.apdl.pt/documents/10180/47355/
Procedimento_EP|_nov_2015.pdf/7d8f7069-
fcd5-4603-a6d9-85¢614e6bd3d

103 Abordagem de gestdo

103- 1 Representacdes de colaboradores em
comissGes formais de seguranca e satde

Tipos e taxas e lesdes, doencas
403 -2 ocupacionais, dias perdidos, absentismo Pdg. 50
e Obitos relacionados ao trabalho

Colaboradores com elevada incidéncia ou
elevado risco de doencas ocupacionais

Pdg. 49

403-3 Pdg. 50

1034 Tépicos de seguranca e sadde cobertos

por acordos formais com sindicatos Pag. 50
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GRI STANDARDS

INDICADOR

LOCALIZACAO

FORMACAO E EDUCACAO
Pdg. 28
103 Abordagem de gestdo Oferta Formativa
http://www.apdl.pt/oferta-formativa
104- 1 Média de horas de formacdo por ano, Pig 51
por colaborador
Programas para gestdo de competéncias Pag. 28
=2 e aprendizagem continua Plano de formagdo
P 8 http://www.apdl.pt/formacao
Percentagem de colaboradores que
2003 recebem qnahses de desempenho ede Pig.51
desenvolvimento de carreira regulares,
discriminadas por género
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Pdg.29e30
Diagnostico de igualdade de género
Relatorio Diferenciagdo salarial por género
103 Abordagem de gestdo http://www.apdl.pt/
documents/10180/42566/Rel_dif _
salarial_genero.pdf/66320e44-a874-
49e4-98¢3-9b80d 16ad079
105- 1 Diversidade na gestdo e entre Pig. 5152
0s colaboradores
1052 Rdcio do saldrio base e remuneracdo Pig. 52
das mulheres pelo dos homens
NAO-DISCRIMINACAO
(asos de discriminagdo e as .
406 medidas corretivas tomadas Pig. >3
COMUNIDADES LOCAIS
103 Abordagem de gestdo Pdg. 24227
OperagBes com programas locais de
1131 env0|~\/|meqto na comunidade, Pig 24277
avaliacdo de impacto e programas
de desenvolvimento
113 OperagBes com potencial impacto ou Pag. 24327
impacto negativo nas comunidades locais | Relatério Governo Societdrio APDL 2019
AVALIA(;AO DE FORNECEDORES
(6digo de Fornecedores
http://www.apdl.pt/
103 Abordagem de gestdo codigo-de-fornecedores
(arta de Principios para Concessiondrios
http://www.apdl.pt/codigo-de-principios
14- 1 Novosbfornecedolrels'ana||s§d'os com Ndo reportado
ase em (ritérios sociais
1a-) Impactos sociais negativos na cadeia de N30 reportado
fornecedores e medidas tomadas
SAUDE E SEGURANCA DO CLIENT
416-1 Andlise de impactos de salde e seguranca Pig. 53
em categorias de produtos e servigos



http://www.apdl.pt/oferta-formativa
http://www.apdl.pt/formacao
http://www.apdl.pt/documents/10180/42566/Rel_dif_salarial_genero.pdf/66320e44-a874-49e4-98c3-9b80d16ad079
http://www.apdl.pt/documents/10180/42566/Rel_dif_salarial_genero.pdf/66320e44-a874-49e4-98c3-9b80d16ad079
http://www.apdl.pt/documents/10180/42566/Rel_dif_salarial_genero.pdf/66320e44-a874-49e4-98c3-9b80d16ad079
http://www.apdl.pt/documents/10180/42566/Rel_dif_salarial_genero.pdf/66320e44-a874-49e4-98c3-9b80d16ad079
http://www.apdl.pt/codigo-de-fornecedores
http://www.apdl.pt/codigo-de-fornecedores
http://www.apdl.pt/codigo-de-principios

GRI STANDARDS INDICADOR LOCALIZACAO

Ndo conformidade relativa a impactos
416-2 causados por produtos e servicos Pdg. 53
na satde e seguranca

MARKETING E ROTULAGEM

(asos de ndo conformidade relacionados
417-3 L .
com a comunicacdo de marketing

PRIVACIDADE DO CLIENTE

Reclamacdes comprovadas relativas
418-1 aviolacdo de privacidade e perda Pdg. 53
de dados de clientes

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

Ndo-conformidade com leis e
regulamentacdo nas dreas economica e social

N3o houve.

419-1 N&o houve.

INDICADORES ESPECIFICOS LOCALIZACAO

APDL Sedimentos resultantes de dragagens Pag. 22
APDL indice de Gravidade Pég. 29
APDL indice de Frequéncia Pég. 29
APDL ndice de Sinistralidade Pég. 29
APDL Medicdo de particulas estagdo prépria Pag. 20
APDL Movimento de navios (nimero total) Pag. 11
APDL Movimento de mercadorias — Total (ton.) Pag. 11
APDL Movimento de Passageiros Pag. 11
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Ficha Técnica

REDACAO E EDICAO
APDL - Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, S.A.

FOTOGRAFIAS
APDL, S.A.

DESIGN
formatoverde.pt

CONTACTOS

APDL, S.A.

Direcdo de Recursos Humanos

Av. Da Liberdade, 4450-718 Leca da Palmeira

Tel. 229 990 700
Fax 229 995 062

Email correio@apdl.pt

www.apdl.pt

ustentabilidade 2019 APDL.PT
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