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A informação contida neste relatório de avaliação refere-se ao período temporal JAN-DEZ 2023. 
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1. Sumário Executivo 

Em 2022 a APDL sofreu uma alteração da sua macroestrutura, com a introdução de três pilares: “Definição e Execução da Estratégia”, “Operações e 
Engenharia” e “Serviços Corporativos”, bem como a criação de duas novas direções: Direção de Desenvolvimento e Sustentabilidade e Direção de Relações 
Institucionais e Negócios.  

Foram implementados dois novos sistemas de gestão da segurança: o Sistema de Gestão da Segurança da Cadeia de Abastecimento, de acordo com a 
norma ISO 28000:2007 e o Sistema de Gestão da Segurança dos Terminais Ferroviários de Mercadorias, em conformidade com o REGULAMENTO 
DELEGADO (UE) Nº 2018/762 DA COMISSÃO, de 8 de março de 2018, que estabelece métodos comuns de segurança em matéria de requisitos do sistema 
de gestão da segurança, em conformidade com a Diretiva (UE) 2016/798 do Parlamento Europeu e do Conselho. 

Para a elaboração deste relatório foram consultadas todas as Unidades Orgânicas da APDL, nos meses de fevereiro e março e ajustado, onde necessário, o 
grau de risco inerente e residual dos riscos. Procedeu-se também à revisão e sistematização dos controlos (medidas) existentes e planeados.  

No final de 2023, a APDL contabiliza um total de 448 riscos (um acréscimo de 18 riscos em relação à avaliação anterior), identificados e caraterizados, sendo 
49 os riscos diretamente associados ao novo sistema de gestão de segurança da cadeia de abastecimento.  

Dos 448 riscos, 48 são classificados com o grau Alto e Muito Alto (menos 20 riscos relativamente ao ano anterior).  

No que diz respeito à avaliação do risco do Terminal Ferroviário de Mercadorias de Leixões (TFML), foram identificados 65 perigos, dos quais 21 
considerados altos, 17 de grau tolerável, 13 de grau baixo e 21 considerados mitigados por Códigos de Práticas.  

Da compilação destes 65 perigos do TFML  foram alinhados 14 riscos na matriz de risco empresarial. 

Foram identificados 8 novos riscos e eliminados 7 riscos. 

 

Este relatório tem por base o Plano de Prevenção e Mitigação dos Riscos de Gestão, incluindo os riscos de corrupção e infrações conexas, podendo ser 
consultado no sítio da APDL em https://www.apdl.pt/gestao-de-riscos-sistemas-de-gestao-e-certificacoes/. O plano de prevenção do risco atualmente 
aprovado é válido para o período temporal 2021-2023. Está em curso a sua atualização para o triénio 2024-2026. 

 

Dá-se nota que foi também elaborado o Relatório de Avaliação anual 2023 – Prevenção da Corrupção (relativo aos riscos relacionados com a corrupção e 
infrações conexas) e que o mesmo se encontra publicado no site da APDL. 

https://www.apdl.pt/gestao-de-riscos-sistemas-de-gestao-e-certificacoes/
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2. Ciclo de avaliação do risco 

O ciclo de avaliação do risco, relativo ao ano 2023, ocorreu no início do ano de 2024, meses fevereiro e março.  

Todas as unidades orgânicas participaram na avaliação. Foi realizada pelo menos uma reunião com cada unidade orgânica, sendo o número de reuniões 
com a DOPS muito significativo. Os resultados do ciclo de avaliação do risco foram partilhados em H:\MAR. 

 

O plano foi executado de acordo com as seguintes datas e intervenientes: 
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Dos 448 riscos validados, 48 foram classificados com o grau de risco residual “Alto” e “Muito Alto”.  

 

Novos riscos: 

 

(omitido por razões de segurança da infraestrutura crítica nacional) 
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Riscos eliminados: 

 

(omitido por razões de segurança da infraestrutura crítica nacional) 
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Da avaliação aos controlos previstos e implementados, concluímos que foram implementados 34 controlos, dos mais de 200 controlos planeados e foram 
incluídos mais 31 novos controlos.  

 

Controlos implementados: 

(omitido por razões de segurança da infraestrutura crítica nacional) 

 

1. Criado o grupo para a revisão da contabilidade analítica; 

2. Elaboração de atas das reuniões nos procedimentos mais críticos; 

3. Reforço da obrigatoriedade da assinatura de declaração de inexistência de conflito de interesses nos procedimentos de compra; 

4. Ativação de logs em sistemas de informação; 

5. Uso da plataforma Vortal para todos os procedimentos de compra; 

6. Distribuição das fichas técnicas dos produtos perigosos a todas as partes interessadas (Equipa SST); Colaboração da equipa SST na receção e 
armazenamento de produtos perigosos; 

7. Enviado email aos colaboradores a alertar sobre o incumprimento do Manual de Compras; 

8. Plano de Melhorias e de Manutenção; 

9. Reforço do controlo da entrada de pessoas e veículos no Molhe Sul; 

10. Definida a estratégia para a PLPL; 

11. Definição de procedimentos para a administração do aluguer dos espaços da PL (apenas o administrador do pelouro poderá decidir sobre o aluguer 
de espaços); 

12. Terminal de Contentores Sul que aumentou a capacidade de parqueamento para a carga contentorizada; VCP - Aumento da área disponível no 
Molhe Sul (Antigos armazéns de melaços); Substituição dos Silos de Leixões ; Adjudicada a concessão do Porto da Sardoura; 

13. Investimentos na manga móvel; 

14. Ações de sensibilização para os sistemas de gestão; 
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15. Entrada de recurso para a inovação; 

16. Ecotruck; proibição de entrada de camiões mais poluentes no porto; substituição da frota de veículos ligeiros (eletricos e hibridos);  

17. Subscrição da plataforma AlphaLiner; 

18. Notificação da vizinhança quando chega um navio de estilha; Barreira de contenção da estilha;  

19. Emitida notificação ao concessionário para dar preferência a navios sem autodescarregadores;  

20. Diminuição da emissão de gases para a atmosfera pela atividade de camiões mais poluentes dentro da área portuária (só permitimos camiões EURO 
V e VI); 

21. Dashboard de indicadores financeiros, ambientais e de qualidade de serviço das concessões de serviço público; Monitorização da TIR das 
concessões; 

22. Alocação de R.H. para a D.F. 

23. Atualização dos vários tarifários e criação de oferta tarifária para tráfegos ferro-marítimos; 

24. Contratada outra PS para garantir e manter o Assinalamento Fluvial; 

25. Navis estabilizado; 

26. Dragagem da marina - apenas de 1 das docas (jusante).  

27. Nova empresa de supervisão; 

28. Aquisição de novos equipamentos para a portaria única; 

29. Novo radar VTS (março 2024); 

30. Maior envolvimento e atenção por parte da DOE no cumprimento dos requisitos legais na gestão e acompanhamento de segurança na construção; 

31. Regulamento e preenchimento da ficha de devolução de equipamento informático; 

32. Cartas hidrográficas (a informação está válida em função dos trabalhos realizados de desassoreamento) – Fundos; Informação pública dos 
aproveitamentos hidroeletricos das barragens dos Douro nacional;  

33. Correção do canal em alguns locais; Assinalamento de 3 áreas (estuário, albufeira do Pocinho e albufeira de Crestuma-Lever); 

34. Entrada em funcionamento do Terminal Ferroviário de Mercadorias de Leixões. 
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 Novos controlos: 

(omitido por razões de segurança da infraestrutura crítica nacional) 

 

1. Gestão do contrato de empreitada do prolongamento do quebra-mar; Tentar negociar restante investimento na obra do prolongamento do quebra-
mar no âmbito do PT2030; 

2. Implementação do projeto "Balcão de Serviços" 

3. Revisão do manual de compras 

4. Robustecer o manual de compras identificando as responsabilidades do gestor do contrato 

5. Lançamento de procedimento para contrato de direito de superfície. 

6. Criação do centro inspetivo; Potenciar o porto seco da Guarda; Reorganização dos layouts do porto no âmbito do PEDPL; Preparação dos cadernos 
de encargos para as novas concessões; Estudo da expansão do Porto de Viana do Castelo (em curso); Obra de reconversão e expansão do TFML 

7. Sensibilização do CA e restantes unidades orgânicas para a necessidade de garantir um prazo razoável de análise jurídica, de acordo com a 
complexidade dos assuntos (mínimo 24 horas). 

8. Elaboração de plano de inovação considerando as partes interessadas 

9. Criação dos Grupos da Inovação da Comunidade Portuária de Leixões, da Comunidade Portuária de Viana do Castelo, da Comunidade da VND e 
dos Terminais Ferroviários de Mercadorias 

10. Relatórios trimestrais operacionais; acompanhamento físico nos cais (dependente da entrada de RH) 

11. Reuniões periódicas entre os serviços mais relevantes (processos aquisitivos) com a DCC e DEP 

12. Auditoria Externa ao investimento no TCS 

13. Introdução de pacotes tarifários ferro-marítimos 

14. Intensificação do controlo dos gastos de exploração e dos investimentos, por serviço 

15. Implementação vistos DF para Pedidos de Compra superiores a 2500 €. 

16. Elaboração de  Plano de inovação e sua implementação;  
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17. Extended gateways (portos secos Entroncamento, Salamanca e SPC (Valongo), Alfarelos); Melhores ofertas para o mercado nos segmentos RORO, 
Carga Geral e Granéis agro-alimentares;  

18. Garantir que todas as estatísticas produzidas atualmente na JUP existirão com a entrada desta nova plataforma (substituição do BO); 

19. Aquisição de plataforma eletrónica para controlo e seguimento dos requisitos de SST; 

20. Informatização da informação clínica; 

21. Preenchimento de 100% das fichas de investimento; 

22. Projeto das energias renováveis; 

23. VND: Correção do canal em alguns locais. Assinalamento de 3 áreas. 

24. Utilização da plataforma de Gestão do Risco; 

25. Elaborar o regulamento de cadastro e inventário do património da APDL; Atualizar o cadastro e inventário dos bens da APDL, com fotos e plantas 
atuais, identificando e tipificando todos os usos titulados/ autorizados - plataforma informática (3MAPS). 
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3. Caraterização dos riscos por classe e categoria  

Informação respeitante a todos os riscos: 

Classes e Categorias 
Numero de 
riscos 

Operacional 325 

Operacionais e de segurança 85 

Danos em ativos tangíveis 65 

Gestão de Recursos Humanos e segurança no local de trabalho 45 

Prestadores de Serviços, empreiteiros e fornecedores 32 

Fraude interna 29 

Legal 20 

Sustentabilidade 14 
Gestão de Processos de Controlo 14 

Reporte 11 

Clientes 6 
Fraude externa 4 

Estratégia e Planeamento 42 

Definição, adequação e implementação da estratégia 34 

Condições macroeconómicas 8 
Sistemas de Informação 30 

Desenvolvimento e Manutenção de SI 16 

Segurança dos sistemas 7 

Planeamento Estratégico de SI 4 
Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 3 

Compliance 27 

Cumprimento das normas reguladoras 26 
Alterações no quadro regulamentar 1 

Financeiro 16 

Gestão de prazos de vencimento 12 

Capacidade de obter financiamento 2 

Gestão de liquidez 2 

Governance 8 

Relacionamento com Stakeholders, autoridades e autarquias 5 

Políticos, Reputação e Imagem 2 
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Reputação e imagem 1 

Total Geral 448 

 

Informação respeitante aos riscos altos e muito altos: 

Classes e Categorias 
Numero de 
riscos 

Operacional 32 

Gestão de Recursos Humanos e segurança no local de trabalho 10 

Operacionais e de segurança 8 

Danos em ativos tangíveis 5 

Sustentabilidade 4 

Fraude interna 1 

Prestadores de Serviços, empreiteiros e fornecedores 1 

Reporte 1 
Clientes 1 

Legal 1 

Estratégia e Planeamento 8 

Definição, adequação e implementação da estratégia 6 

Condições macroeconómicas 2 

Sistemas de Informação 5 

Desenvolvimento e Manutenção de SI 3 
Segurança dos sistemas 1 

Planeamento Estratégico de SI 1 

Governance 1 

Relacionamento com Stakeholders, autoridades e autarquias 1 
Compliance 1 

Cumprimento das normas reguladoras 1 
Financeiro 1 

Capacidade de obter financiamento 1 

Total Geral 48 
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4. Caraterização dos riscos por objetivo estratégico e por Unidade Orgânica 

Informação respeitante a todos os riscos: 

 
Legenda: AI – Auditoria Interna; CA – Conselho de Administração; COM – Comité de Risco; DCC – Direção de Compras e Contratos; DCMC – Direção Comercial, Marketing e Comunicação; DDS – Direção de Desenvolvimento e Sustentabilidade; DEP – Direção 
de Estudos e Planeamento; DF – Direção Financeira; DJDP – Direção Jurídica, Dominial e Património; DOE – Direção de Obras e Equipamentos; DOPS – Direção de Operações Portuárias e Segurança; DRH – Direção de Recursos Humanos; DSI – Direção de 
Sistemas de Informação; EPD – Encarregado de Proteção de Dados. 
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Informação respeitante aos riscos altos e muito altos: 

 

Legenda: COM – Comité de Risco; DCC – Direção de Compras e Contratos; DCMC – Direção Comercial, Marketing e Comunicação; DDS – Direção de Desenvolvimento e Sustentabilidade; DEP – Direção de Estudos e Planeamento; DF – Direção Financeira; 
DJDP – Direção Jurídica, Dominial e Património; DOE – Direção de Obras e Equipamentos; DOPS – Direção de Operações Portuárias e Segurança; DRH – Direção de Recursos Humanos; DSI – Direção de Sistemas de Informação; EPD – Encarregado de 
Proteção de Dados. 
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5. Comité de Risco 

A APDL tem em atividade permanente um Comité de Gestão do Risco da APDL que reúne com regularidade, tendo realizado 3 reuniões neste ano de 2023. 
O Comité de Risco tem-se debruçado em particular sobre 15 riscos, agregadores dos riscos mais críticos. No final do ano de 2023 dos 15 riscos críticos, 
apenas 5 continuaram considerados críticos, tendo os restantes sido mitigados passando para os níveis toleráveis e baixo. 

A estes 5 riscos críticos estão associadas 18 medidas de mitigação, com seguimento periódico pelo Comité de Risco. 

 

RISCOS CRÍTICOS:  

(omitido por razões de segurança da infraestrutura crítica nacional) 

 

Código Descrição Ponto de situação 

COM.01 Incapacidade de manutenção da atividade ininterruptamente após 
ocorrência de eventos catastróficos, perdas decorrentes da inexistência 
de plano de manutenção (continuidade do negócio) e indisponibilidade 
dos ativos críticos 

Necessário o desenvolvimento de um Sistema de Gestão de Ativos 
Críticos. Necessidade de avaliação dos ativos críticos. O sistema de 
gestão de ativos já iniciou para TFML.  

COM.02 Informação para a gestão insuficiente sobre indicadores de gestão, 
gestão de projetos, acompanhamento da gestão dominial, gestão 
documental e Gestão de Contratos 

Planeada a aquisição de plataforma para gestão de expediente. 

COM.05 Perda de competitividade da APDL Está em curso a implementação do Roadmap para a transição 
energética da APDL. 

COM.10 Desequilíbrios na ligação porto-cidade e problemas na envolvente 
urbana 

Plano estratégico Porto de Leixões em curso.  

COM.13 Entrada em produção da Janela Única Logística em Leixões Em testes. 
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6. Conclusões e oportunidades de melhoria  

Conclui-se que a APDL mantém ativo e dinâmico o seu sistema de gestão do risco empresarial.  

 

No entanto, importa alavancar o seu propósito com a implementação de melhorias das quais se realçam as mais relevantes: 

 

1. A implementação dos controlos planeados; 

2. A medição da eficácia dos controlos implementados; 

3. Elaboração de Plano de Ação para os Riscos Altos e Muito Altos e a sua implementação no mais curto prazo de tempo; 

4. A introdução de mais técnicas de avaliação do risco induzidas pelos 2 novos sistemas de gestão: Sistema de Gestão de Segurança da Cadeia de 
Abastecimento e Sistema de Gestão de Segurança dos Terminais Ferroviários de Mercadorias; 

5. A melhoria contínua do plano de prevenção do risco com o alargamento a mais dimensões específicas de risco: Ferrovia, Cadeia de Abastecimento, 
Segurança da Informação, Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho e Gestão de Ativos Críticos.  

 

 

  

 


