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O relato de sustentabilidade ¢ um compromisso que assumimos de prestar contas do nosso desempenho econémico,
ambiental e social a todos os stakeholders.

No ano de 2018 procuramos criar condigdes para um crescimento econémico sustentado, suportado em iniciativas de
protecdo do ambiente, na criacéo e partilha de conhecimento, na promoc¢do da inovagédo e no desenvolvimento da
nossa politica de Responsabilidade Social Corporativa, através da concretizagéo de acdes de envolvimento com a
comunidade e de desenvolvimento das nossas pessoas - prorrogativas, alids, da nossa Politica de Sustentabilidade.

Enguanto empresa ambientalmente responsavel tomamos medidas para a otimizacdo e valorizagdo dos recursos que
utilizamos na nossa atividade, promovendo a utilizag&o racional da dgua e da energia, implementando acdes de
melhoria ao nivel da monitorizagdo da qualidade do ar e da dgua, e promovemos ativamente a reducéo das emissoes,
através na aposta na transicdo energética, construindo solucdes alternativas a utilizagdo dos combustiveis fosseis
pelos navios em porto.

Relativamente a dimensdo social procuramos fazer o melhor pelas pessoas, quer interna, quer externamente.
Mantemos uma politica de Recursos Humanos que aposta na valorizagdo pessoal e profissional de todos os que na
empresa trabalham, promovendo a conciliagdo trabalho-familia e o bem-estar social. Ao nivel da comunidade
procuramos ativamente a identificagdo com a empresa e 0 envolvimento com todos 0s parceiros sociais € com as
populacdes locais. A aproximacao, abertura e construcdo de relagdes continuas e duradouras com as nossas partes
interessadas, sdo objetivos que mantemos sempre presentes no nosso dia-a-dia de empresa socialmente responsavel.

Este relatdrio é a forma como partilhamos o nosso desempenho, nas trés dimensdes da sustentabilidade, com todos
0s que afetam ou sdo afetados pela nossa atividade, e esperamos que seja um instrumento que nos ajude a ser cada
vez mais sustentaveis.
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O NOSSO RELATORIO - Abrangéncia e Contetido

O Relatério de Sustentabilidade € referente ao desempenho da APDL no ano de 2018 (entre
1 de janeiro e 31 de dezembro de 2018) e apresenta as boas praticas nas dimensoes
econdmica, social e ambiental nas trés unidades de negdcio da empresa.

Desde 2006 que publicamos relatorios de sustentabilidades anuais, ha assim mais de uma
década que divulgamos regularmente a estratégia, as politicas e o desempenho da APDL em
matéria de sustentabilidade. Este report € o principal instrumento de difusdo da informacéo
sobre esta matéria aos stakeholders, a0 mesmo tempo que promove 0 aperfeicoamento das
boas préaticas ambientais e de responsabilidade social no seio da empresa.

Este relatdrio segue as diretrizes para a elaboracdo de Relatdrios de Sustentabilidade
desenvolvida pela Global Reporting Initiative (GRI), na sua versdo GRI Standards, de acordo
com a op¢do Essencial, integrando um quadro de indicadores que completam toda a
informacao reportada.

A estratégia de sustentabilidade da APDL tem como base a matriz de materialidade da
empresa, que considera 0s temas relevantes para a sustentabilidade numa perspetiva
externa - expetativas das partes interessadas, benchmark, enquadramento setorial - com
uma analise dos mesmos temas numa perspetiva interna - impactos, planos de melhoria,
posicdo publica e integragdo na estratégia da empresa, da qual resultou a nossa matriz de
materialidade.
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O processo de revisdo da materialidade da APDL foi realizado no final de 2016/inicio de 2017 e 0s processos e etapas

da construgdo da matriz seréo abordados no capitulo 9 - Notas Metodoldgicas sobre a materialidade da APDL.

Esta matriz orienta a elaboragdo do Plano Operacional de Sustentabilidade da empresa, o reporting de
sustentabilidade e, fundamentalmente, o posicionamento da empresa face aos desafios ambientais e sociais do

negadcio, com vista @ minimizacdo dos impactos negativos da atividade, implementacdo de boas praticas na gestédo dos
recursos e otimizagdo do contributo da empresa para o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas que nela

trabalham e o bem-estar das comunidades envolventes.

O Relatdrio esta estruturado em 4 blocos de informacéo:

1]

Caraterizacdo da empresa
Aborda o modelo de governacéo, com
foco na politica de sustentabilidade e
Seus Compromissos, assim como o
nosso contributo para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel 2030
das Nacdes Unidas.

Aborda ainda os instrumentos e
estratégias da gestdo corporativa, 0
desempenho econémico € 0
envolvimento das nossas partes
interessadas.

Responsabilidade ambiental
Integra informacé&o sobre 0s nossos
impactes, a abordagem de atuacéo
para a sua monitorizacao e mitigacéo
e 0 conjunto de préticas
implementadas ao nivel da qualidade
da 4gua e do ar, ruido, residuos e
energia.

Responsabilidade social

Integra informacé&o sobre a nossa
atuacdo em duas vertentes:

Externa - aborda o envolvimento das
comunidades das regides onde se
desenvolve a atividade da empresa.
Interna - aborda as iniciativas de
valorizagdo e motivagdo dos
colaboradores.

Indicadores de desempenho
Indicadores dos temas materiais, que
visam responder as exigéncias dos
Standards da Global Reporting
Initiative.







1. AAPDL

1.1. MODELO DE GOVERNO

A Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, S.A. € uma sociedade anénima de capital
exclusivamente publico que visa a exploragdo econdmica, conservacgéo e desenvolvimento de trés unidades de
negdcio: o Porto de Leixdes, o Porto de Viana do Castelo e a Via Navegavel do Douro.

A estrutura do modelo de governo societdrio da APDL é composta pela Mesa da Assembleia Geral, por um Conselho
de Administragdo executivo (com quatro elementos), por um Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas.
Reside no acionista Unico a competéncia da eleigdo dos érgdos sociais, cabendo posteriormente ao Conselho Fiscal
apresentar uma proposta a Assembleia-Geral de nomeacéo do Revisor Oficial de Contas.

Destaca-se aqui a fungéo de controlo do Conselho Fiscal, com a atribuicdo de fazer a avaliagdo do desempenho
individual dos gestores e a aprecia¢do global das estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na empresa.

Enquanto empresa integrante do Setor Empresarial do Estado, a APDL orienta a sua atuacdo de acordo com a
Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 49/2007, que define os principios de bom governo dirigidos ao Estado
(enguanto acionista e enquanto stakeholder) e as empresas por ele detidas.

MISSAO

Prestar servicos de reconhecido valor aos clientes e utilizadores do sistema de portos do Norte de Portugal, nas
vertentes comercial, logistica e turistica através de uma adequada oferta de infraestruturas, de uma elevada eficiéncia
operacional, de sistemas tecnoldgicos e de praticas inovadoras, de recursos humanos qualificados e motivados, de
uma prética de sustentabilidade e de seguranca, ordenando e desenvolvendo o espago portudrio e assegurando a
adequada integracdo urbana, envolvendo as comunidades portudrias.

VISAO

Sistema portuério (Leixdes, Viana e Douro) de exceléncia, fluido e leve, indutor de criagdo de valor e desenvolvimento
sustentavel, integrado na rede logistica e do turismo da fachada Atlantica da Peninsula Ibérica. Juntos criamos mais
valor.

VALORES

* Partilha, articulagdo e integracdo de infraestruturas e competéncias entre as trés unidades de negdcio da APDL;
* Lideranga em sustentabilidade e inovagéo;

» Orientagdo para o cliente e postura sistematica de exceléncia;

« Etica, lealdade e orgulho de pertenca & empresa;

* Motivagéo e reconhecimento do mérito dos colaboradores;

» Fiabilidade, seguranca e salvaguarda do ambiente nas operagdes;

» Criacdo de valor e sustentabilidade financeira;

* Exercicio pleno de autoridade portuéria orientado para o interesse publico;

* Integragdo com a envolvente e promogéo do desenvolvimento regional.
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1.2. A NOSSA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

COMPROMISSOS E AMBICAO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Com a politica de sustentabilidade definimos o posicionamento da empresa face aos desafios ambientais e sociais do
negacio, integrando 5 objetivos gerais, cada um com um conjunto de compromissos associados, com vista a:

v/ minimizar os impactos negativos da atividade e implementagdo de boas praticas na gest&o dos recursos;

v/ garantir a seguranca das pessoas e das operacdes;

v criar valor e envolver os parceiros de negécio nos compromissos com a sustentabilidade;

v otimizar o contributo da empresa para o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas que nela trabalham;

v/ promover a responsabilidade social corporativa e a interagdo com as comunidades locais.

Os 5 objetivos da nossa politica de sustentabilidade séo:

Monitorizar e minimizar os impactes ambientais;
> (Garantir a seguranca das pessoas e das operagoes;
> (Criar valor e envolver os parceiros de negécio nos compromissos com a sustentabilidade;
> Valorizagdo profissional e pessoal das pessoas que trabalham na empresa;

> Promover a responsabilidade social corporativa e a interagdo com as comunidades locais.

Cada um dos objetivos tem um conjunto de compromissos associados, que constituem a forma prética de os alcangar
e que poderé&o ser consultados, na sua totalidade, no website da empresa http://www.apdl.pt/politica-de-
sustentabilidade.

0S NOSSOS OBJETIVOS PARA UMA GESTAO SUSTENTAVEL E O SEU ALINHAMENTO

COM 0S 17 ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)

Aprovados por 193 paises em setembro de 2015, os 17 ODS fazem parte da agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel da Organizag&o das Nagdes Unidas e resultam do trabalho conjunto de governos e de cidaddos de todo o
mundo para criar um novo modelo global para acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de
todos, proteger o ambiente e combater as alteragdes climaticas. Os ODS s&o assim um desafio para o qual todos 0s
agentes econémicos e sociais devem trabalhar.

A APDL através da sua atividade econdmica e do investimento na comunidade e no ambiente, contribui para a
realizagcdo dos ODS das Nagdes Unidas. Ao cruzarmos os ODS com as dreas materiais de atuagdo da empresa
verificamos que a estratégia de sustentabilidade se encontra alinhada com os ODS:

> Pelo papel da empresa como empregador direto e indireto nas areas geograficas onde se desenvolvem as
nossas atividades;

> Pela implementagéo de praticas de gestdo de colaboradores que promovem condi¢Oes de trabalho digno e
seguro, que impulsionam a formacao profissional e pessoal, ndo fazemos descriminagdo em fungcdo do género
no ambiente de trabalho e promovendo, também, a conciliagdo trabalho/familia.

> Pelo trabalho desenvolvido junto das comunidades e da cadeia de valor propagando, através do exemplo,
iniciativas de sensibilizacdo e boas préticas sociais e ambientais.



> Pelo papel impulsionador de Investigacéo, Desenvolvimento & Inovagéo, desenvolvendo plataformas comuns de
partilha de informac&o e comunicacdo com os stakeholders.

> Pelo contributo para o crescimento econémico e desenvolvimento empresarial e industrial da regido.

Objetivos' priorizados pela nossa atividade e atuacéo:

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE

i &

1 RESPONSIBLE 1 LIFE 1 PARTNERSHIPS
CONSUMPTION BELOW WATER FORTHE GOALS

AND PRODUCTION

8!

Ao longo deste relatdrio estardo assinaladas as acées que contribuem diretamente para cada uma
das metas priorizadas, sendo estas as seguintes:

Objetivo: 7 - ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS
Metas:
7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética.

7.A Até 2030, reforcar a cooperagdo internacional para facilitar o0 acesso a pesquisa e

tecnologias de energia limpa, incluindo energias renovaveis, eficiéncia energética e tecnologias
de combustiveis fésseis avangadas e mais limpas, e promover o investimento em infraestrutura de energia e em
tecnologias de energia limpa.

Objetivo: 8 - TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO

DEGENT WORK AND

ECONOMICGROWTH o

/\/ 8.1 Sustentar o crescimento econdmico per capita, de acordo com as circunstancias nacionais e,
‘I em particular, pelo menos um crescimento anual de 7% do produto interno bruto nos paises de

menor desenvolvimento relativo.

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias, por meio da diversificagdo, modernizag&o tecnoldgica
e inovacdo, inclusive por meio de um foco em setores de alto valor agregado e intensivos em mé&o-de-obra.

8.9 Até 2030, conceber e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que gera empregos, promove a
cultura e os produtos locais.

INDUSTRY INNOVATION Objetivo: 9 - INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURAS

NDINFRASTRUCTURE
A STRUCTU Meta
9.4 Até 2030, modernizar as infraestruturas e reabilitar as industrias para torna-las sustentaveis,
com maior eficiéncia no uso de recursos e maior adocéo de tecnologias e processos industriais
limpos e ambientalmente corretos; com todos os paises atuando de acordo com as suas
respetivas capacidades.

'Simbolos da Organizagdo das Nagdes Unidas
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‘l RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

Objetivo: 12 - PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS
Metas:

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da prevencdo,
reducéo, reciclagem e reutilizagdo.

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimenséo e transnacionais, a adotar
praticas sustentdveis e a integrar informagéo sobre sustentabilidade nos relatérios de atividade.

1 4 IEIEII.EUW WATER

8!

Objetivo: 14 - PROTEGER A VIDA MARINHA
Meta:

14.1 Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluicdo marinha de todos os tipos,
especialmente a advinda de atividades terrestres, incluindo detritos marinhos e a poluigdo por
nutrientes.

1 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

Objetivo: 17 - PARCERIAS PARA A IMPLEM ENTAQ/Z\O DOS OBJETIVOS
Meta:

17.17 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas, privadas, e com a sociedade
civil, eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas
parcerias.

De seguida cruzamos os objetivos da nossa Politica de Sustentabilidade, operacionalizada pelo nosso Plano
Operacional de Sustentabilidade - que integra as ac¢bes a desenvolver em cada ano civil, enquadradas nos
temas da matriz de materialidade da empresa - e os ODS.

Areas atuacio Objetivo 0oDS
o
ANDINFRASTR
Quakdado o 'E MINIMIZAR
gez;auoada Transigdo 0S IMPACTES &
energética
AMBIENTAIS

Qualidade qr LIFE

do are L[ 14 BELOW WATER
Emissdes

8!

Gestao de
residuos



Areas atuacio

Controlo das
condicdes
de SST

Acobes de

de valor

Regular as
pratica
aqudaticas no
rio Douro

sensibilizacédo
com a cadeia

Areas atuacao

Responsabilidade

social
interna Potecio
de dados
pessoais
Formacéo Plano de
comunicacéo
interna

Areas atuacéo

Voluntariado
empresarial

Dias abertos
a
comunidade

fotografia

Concurso de

Objetivo ODS

GARANTIRA

SEGURANCA DAS DECENT WORK AND PARTNERSHIPS
PESSOAS E DAS ECONOMIC GROWTH 17 FORTHE GOALS

OPERACOES

P
pu—
pu—

Objetivo ODS
VALORIZACAO
PROFISSIONAL E
PESSOAL DAS PESSOAS DEGENT WORK AND

QUETRABALHAM NA ECONOMIC GROWTH

EMPRESA /\/'
o ai

/

Objetivo ODS

INCREMENTAR
A RELACAO

PORTO/CIDADE DECENT WORK AND 17 PARTNERSHIPS

ECONONIC GROWTH FOR THE GOALS

Prémio
Melhores
Alunos

1 i &




Relatério de Sustentabilidade 2018 16

ESTRUTURA INTERNA DA SUSTENTABILIDADE

Aimplementacdo da sustentabilidade na APDL faz-se através de um grupo de trabalho, designado “Grupo de
Sustentabilidade”, coordenado pela Diregdo de Recursos Humanos. E composto por responséveis das diversas dreas
da empresa e com representacdo das trés unidades de negdcio. Este grupo tem como responsabilidade definir e
monitorizar o Plano Operacional de Sustentabilidade anual, proposto ao Conselho de Administragdo que delibera
sobre a sua realizacéo.

Conselho de Administracdo

Grupo da sustentabilidade
Equipas de accédo

( 1.3. GESTAO CORPORATIVA )

GESTAO DE RISCOS

A APDL tem definido e implementado o projeto denominado MAR - Modelo de Avaliagdo de Riscos, que visa a gestdo
do risco empresarial, dotando a empresa dos meios, ferramentas, mecanismos e rotinas para gestéo dos riscos
relevantes, através da identificacdo, categorizagéo e ordenacdo dos principais riscos/ameagas/ oportunidades que
possam afetar a prossecucdo dos objetivos de negdcio da APDL e por conseguinte os do acionista.

Enquadrado no projeto MAR, esté o Procedimento de Comunicagéo de Irregularidades que estabelece a metodologia
para a rececdo, registo, tratamento e resolucdo de comunicagdes de irregularidades, em conformidade com as
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, bem como com as melhores préaticas decorrentes das recomendacgdes
em matéria de Corporate Governance.

Informacdes detalhadas sobre 0 nosso modelo de avaliagdo de riscos poderdo ser consultadas no site
http://www.apdl.pt/governo-sociedade.

CERTIFICACAO DA QUALIDADE

A APDL obteve em abril de 2017 a Certificagdo da Qualidade segundo o mais recente referencial internacional (NP EN
ISO 9001:2015), aplicavel a globalidade dos servigos e unidades de negdcio, conferida pela Lloyd's Register Quality
Assurance.



Este projeto € relevante no ambito dos nossos objetivos estratégicos de promover a competitividade e
sustentabilidade portudria, na medida em que se traduz na uniformizagdo dos processos, procedimentos e
documentacdo do sistema, na aplicagdo de medidas de monitorizaco e melhoria dos servigos, nomeadamente na
gestdo dos fluxos de reclamacdes e na avaliagdo da qualidade percecionada pelos clientes, promovendo junto dos
nossos parceiros de negdcio principios e regras de uma boa gestdo em matéria ambiental e social.

Integrado no sistema de Gestdo da Qualidade esta o Controlo e Monitorizacdo das Reclamacdes,
aplicavel a todas as reclamacdes relativas a atividade da empresa, ao cliente/cidaddo e a faturagéo

GESTAO DE RECLAMAGOES

Em 2018 registaram-se 31 reclamagdes de ambito geral, 13 das quais relativas a area dominial (42%), motivando a
elaboragdo de um Plano de Fiscalizagdo para as zonas de intervengdo da Gestdo Dominial de Leixdes e Viana do
Castelo, que inclui instrumentos de monitorizagdo e reporting, e que ird permitir a rastreabilidade sistematica das
infraestruturas, equipamentos e espacos fisicos da drea de jurisdicdo das unidades mencionadas. Quando
implementada permitird atuar preventivamente, contribuindo no futuro para a mitigagdo de diversos impactos nesta
drea de atuacdo da empresa.

Inseridas também nas reclamacdes de &mbito geral registaram-se 4 reclamacdes associadas a impactes ambientais
(13%): duas sobre a qualidade do ar, uma relativa a gestdo de residuos e uma sobre a producéo de ruido.

Registaram-se ainda 57 reclamacgdes respeitantes a questdes de faturagdo, das quais 65% sobre —
0s “servicos prestados ao navio”. oes
} (N
PROTECAO DE DADOS o0
A APDL, no cumprimento da sua missdo e no desempenho da sua atividade, tem de lidar
—— =

diariamente com um conjunto extenso e sensivel de dados pessoais.

Nos termos da nova regulamentagdo europeia, todas as autoridades ou organismos publicos, entidades que
controlem regularmente dados pessoais e/ou que tratem dados sensiveis, em grande escala, devem nomear um
Encarregado da Protecéo de Dados.

Como tal a APDL procedeu a nomeac&o de um Encarregado da Protecdo de Dados, em maio de 2018, tendo adotado
um plano de conformidade ao Regulamento Geral de Prote¢é@o de Dados.

DOCUMENTOS ESTRATEGICOS DE ATUACAO RESPONSAVEL E ETICA NA CADEIA DEVALOR

Cadigo de ética - constitui um capital de confianga perante todos 0s nossos stakeholders, integrando as regras e 0s
principios que orientam a atuacdo da empresa e de todos que em seu nome atuem.

A APDL tem um responsével pela garantia e observancia do Cédigo de Etica, nomeado pelo Conselho Administracio.
Este responsével deverd zelar pela aplicacdo do disposto neste cddigo e pelo cumprimento dos principios nele
enunciados, junto de todos os que atuem em nome da empresa.

Carta de Principios com os Concessionarios - conjunto de compromissos, assumidos por 1 PARTNERSHIPS
todas as empresas concessionérias do porto, na adogéo de principios de ética, protecdo do FORTHE GOALS
ambiente, promogdo das condi¢Oes de trabalho, cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e

incremento da competitividade do porto, nas politicas de gestdo de cada empresa.

Codigo de Fornecedores - conjunto de compromissos entre a APDL e as suas empresas
fornecedoras, relativamente aos principios-chave que devem ser assumidos e tidos em Meta: 17.17
consideracdo por ambas as partes no seu relacionamento comercial.
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GARANTIR A SEGURANCA NAS OPERACOES (SAFETY & SECURITY)

Para a APDL a seguranca € um tema que excede a sua fronteira fisica, sendo trabalhado com os nossos stakeholders
(concessionarios, mao-de-obra portudria, transportadores e colaboradores) em todas as suas vertentes,
designadamente na érea da salde e seguranca no trabalho de todas as pessoas envolvidas na atividade portuéria
(safety) e na seguranca do patriménio (security).

Destacam-se as principais iniciativas implementadas:

+ Controlo regular e sistematico das condi¢des de SST nas éreas concessionadas;

+ Auditorias regulares aos prestadores de servigos externos, que versam sobre as condigdes de SST e de respeito
pelo ambiente, de acordo com o Procedimento de Seguranga e Ambiente para Prestadores de Servigos Externos
(PSE) da empresa;

* Procedimento de Equipamentos de Protecéo Individual, que define o standard em termos de equipamentos a utilizar
nos varios locais da drea portudria, € cujo cumprimento € inspecionado regularmente.

+ Envolvimento dos PSE nas agdes de formagdo destinadas aos colaboradores da empresa e promocgdo regular de
acdes de sensibilizacdo especificas para PSE.

|
A APDL tem um acordo com todos o0s concessionarios do Porto de Leixdes, formalizado na CARTA DE
PRINCIPIOS, em que todos se comprometem a promover e incentivar a seguranga no trabalho em todas as

atividades que se realizem na area portuaria.
|

O sistema de circuito fechado de TV (CCTV) da APDL, importante ativo das areas de security e safety, dispde de
grande nimero de camaras espalhadas pelos portos de Leixdes e Viana do Castelo. Cobrindo desde terraplenos a
areas molhadas, este sistema permite a monitorizagdo integral dos espagos de operacdo, tendo ainda como principais
pontos fortes o arquivo de video de todas as camaras a “full frame rate” e excelentes facilidades de investigacdo de
incidentes.

Destaca-se também o investimento em seguranga maritima e portudria, que se traduziu num montante na ordem dos
2,2 milhdes de euros em 2018, aplicados na conclusdo da construgdo de trés lanchas de amarragdo com elevada
capacidade de manobra e na manutencéo da frota de embarcagdes existente em Leix8es em boas condigdes de
operacionalidade.

APOSTAR NA INOVAGCAO E NO DESENVOLVIMENTO

A inovagdo e desenvolvimento € assumida como um pilar estratégico de desenvolvimento do negdcio e da criagdo de
valor, procurando-se a otimizacdo de processos que resultem em maior eficiéncia, através de:

> Solugdes integradas nos sistemas de informac&o, em parceria com parceiros de negécio e Enégﬁm%ng:nﬂ#{
outras entidades;

> Cultura de inovagdo na cadeia de valor, fomentando o trabalho em equipa e /\/
relacionamento institucional. ‘I

> Facilidade na comunicacéo, interna e externa, estabelecendo novos e melhorados canais
para troca de informacao. Meta: 8.2

JUP - Janela Unica Portudria, é uma plataforma eletrénica que implementa o conceito de balcdo tnico virtual, isto €,
um ponto Unico de contacto do porto, onde o0s agentes econémicos entregam a informacdo em formato eletronico e
esta fluf para todas as entidades envolvidas nos processos, salvaguardando todos os requisitos de seguranca e
confidencialidade da informacao.



JUL - Janela Unica Logistica, é uma plataforma tecnolégica semelhante & Janela Unica Portuaria, mas que pretende
envolver também os clientes e prestadores de servigos logisticos, além dos outros atores, oferecendo solugdes de
transporte otimizadas e integradas, numa rede qualificada de servigos. Tal como na JUP, concretiza o conceito de
one-stop-shop para servigos logisticos, envolvendo clientes e prestadores de servigos publicos e privados.

Projeto e-Freight Implementation Action (e-Impact), esta iniciativa visa tornar mais facil a troca de informagdes entre
os diferentes agentes da cadeia logistica de transportes, apoiando o sector através de standards e disposi¢des
administrativas, governativas e legais. Este projeto contou com um investimento de 158 mil euros e foi comparticipado
pelo programa CEF-T - Conneecting Europe Facility-Transport, e é determinante para o desenvolvimento da JUL.

Projeto “Douro’s Inland Waterway 20207, visa capacitar a Via Navegavel do Douro com condi¢des de navegabilidade
adequadas, aumentando a sua seguranca, condi¢des e performance operacional, assegurando um fluxo de trafego
fluido, sustentavel e seguro. Em 2018 o investimento associado a este projeto foi de 3,3 milhdes de euros, com o apoio
do programa Conneecting Europe Facility-Transport, no ambito das candidaturas Douro’s Inland Waterway 2020 -
River Information Services e Douro’s Inland Waterway 2020 - Safer and

Sustainable Accessibility.

Promovemos a inovagao nos oceanos através de parcerias € iniciativas com
entidades da drea Cientifica e Tecnoldgica (CIIMAR, INESC TEC, Universidade do
Porto, Incubadora de empresas), em areas como a robética submarina e biologia
marinha. De destacar que o CIIMAR encontra-se em plena atividade no interior
do edificio do Terminal de Cruzeiros de Leix&es, albergando cerca de 300

investigadores. V

1.4. SINTESE DO DESEMPENHO ECONOMICO EM 2018

A APDL encerrou o ano de 2018 com um resultado liquido positivo de 7 milhdes de euros, mantendo o bom
desempenho econdémico-financeiro demonstrado ao longo dos Ultimos anos. As vendas e prestacdes de servicos

foram superiores a 54 milhdes de euros.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Relativamente a movimentagdo de mercadorias e passageiros, em 2018, a APDL apresentou a
performance que se destaca no quadro seguinte.

Meta: 8.1
. . Porto de Porto de Via Navegavel
Movimento comercial 2018 Leixoes Viana do Castelo do Douro
Movimento de navios (N°) 2 551 184 22
Movimento de mercadorias - Total (ton.) 19 156 010 326 325 33 829

Movimento de Passageiros (N°) 117 096 25 1296 031
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O investimento realizado em 2018 ascendeu a 13,4 milhdes de euros. No Porto de Leixdes investiu-se 55% deste
montante global, 12% no Porto de Viana do Castelo e 33 % na Via Navegavel do Douro.

Total investimentos APDL 2018

Porto de Leixdes 7356 mil euros
Porto de Viana do Castelo 1570 mil euros
Via Navegavel do Douro 4418 mil euros
Total 13347 mil euros

Este investimento foi apoiado em 35% por comparticipagdo comunitaria e Orgamento de Estado e em 65% por
financiamento proprio.

Fontes de financiamento 2018

Orgamento de Estado 1269 mil euros
Fundos Comunitdrios 3 372 mil euros
Fundos préprios 8 705 mil euros

O contetdo do relato deste capitulo € complementado com as informagdes do Relatdrio e Contas, disponiveis no
website da empresa www.apdl.pt.

1.5. PARTES INTERESSADAS

ENVOLVIMENTO E COMUNICACAO

A APDL reconhece a importancia de todos os seus stakeholders como elemento fundamental para o sucesso das suas
atividades e tem em consideragdo as suas preocupacdes e expetativas quanto as matérias a monitorizar e a
comunicar.

Promovemos o didlogo permanente com as partes interessas, ouvindo e respondendo as suas preocupagoes e
expectativas, num compromisso de gestdo sustentdvel da empresa. A administragéo de dois portos-cidade e de uma
via navegavel com uma extenséo de mais de 200 km, com ligac8o a 23 municipios, implica e torna necessério que se
prossiga uma politica de grande didlogo e proximidade com as comunidades locais, entidades oficiais e demais
agentes econémicos e sociais que afetam e sdo afetadas pela nossa atividade.

Destaca-se a existéncia de dois grupos formais de stakeholders:

* Grupo de Promocdo do Porto de Leixdes, constituido pela APDL e pelos principais concessiondrios, Yilport Leixdes,
TCGL - Terminal de Carga Geral e Granéis de LeixGes, GalpEnergia - Terminal Petroleiro de Leix0es e SDL - Silos de
Leixdes, € um grupo fundamental na definicdo da estratégia de promogdo comercial de Leixdes no panorama
nacional e internacional.

+ Conselho de Navegabilidade do Douro, que tem nas suas competéncias a apresentagdo de propostas e apreciagdo
de questdes de interesse para a exploragdo da navegacdo no Douro e dos seus portos e é composto pela APDL,
CCDR-N, Agéncia Portuguesa do Ambiente, Diregdo-Geral de Recursos Naturais, Segurancga e Servigos Maritimos,
Capitania do Porto do Douro, REN - Rede Elétrica Nacional, EDP e representantes das regides de turismo, que
englobem os municipios confinantes com a VND, dos municipios ribeirinhos da VND, das associa¢gdes comerciais ou
industriais, dos concessionérios dos portos fluviais da VND, dos operadores de navegagdo comercial do rio Douro,
das atividades maritimo-turisticas e das atividades de pesca.
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PARTES INTERESSADAS

As nossas partes interessadas sdo todas aquelas, pessoas ou instituicdes, que afetam e/ou podem ser afetados pelas
atividades da empresa e pelo desempenho a elas associados.

Clientes

Entidades
locais
e oficiais
PARTES
Colaboradores
INTERESSADAS
Fornecedores e
prestadores
de servicos O O O
Comunidade
local

Comunidades
portudrias
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CANAIS DE COMUNICAGAO

Procuramos informar e comunicar com 0s nossos stakeholders de forma regular, acessivel e transparente, procurando
ouvir e responder as suas preocupacdes e expectativas. Para este efeito, sdo utilizados um conjunto diferenciado de
meios de comunicag&o, sintetizado no esquema seguinte.

Canais de
comunicacao

Imprensa

60 comunicados
85 entrevistas
1.570 noticias com
referéncia a APDL
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ENVOLVIMENTO COM OS PARCEIROS DE NEGOCIO

A APDL dinamiza a atividade promocional e comercial dos portos sob sua
jurisdicéo, nos vérios segmentos do negdcio portudrio e de turismo,
colaborando de forma ativa com os diversos parceiros da cadeia de valor.
Promover a atividade portudria e identificar potenciais novos clientes para
os portos de Viana do Castelo e de Leix®es e para a Via Navegavel do
Douro, foram os objetivos das seguintes aces comerciais de 2018:

Participacdo em feiras internacionais e em eventos comerciais

 Break-Bulk Europe, principal evento europeu de logistica e transporte

WV

O O O
A

de cargas, que decorreu em Bremen e a APDL, em parceria com o concessionario TCGL e a Nogarport, esteve
presente promovendo os portos de Leix0es e de Viana do Castelo. Esta feira constitui uma excelente oportunidade
para potenciar novos negdcios e fortalecer o relacionamento com clientes e consolidar a marca APDL junto dos

principais Stakeholders.

+ Intermodal de S. Paulo, participdmos em parceria com os Portos de Portugal neste evento, que é um dos

maiores sobre transporte e logistica que se organiza a nivel mundial.

« Em parceria com os restantes portos portugueses, Leixdes participou nas principais feiras de cruzeiros a nivel
mundial, nomeadamente a Seatrade Cruise Global que se realiza todos os anos nos Estados Unidos da América
e na Sealrade Cruise Med, que se realiza bienalmente e que, em 2018, se realizou em Lisboa.

* Apresentacao
comercial e visita
ao Porto de
Antuérpia, realizada
com 0 apoio do
Embaixador de Portugal
na Bélgica e da
Delegacéo do AICEP
em Bruxelas, teve como
objetivo o
estabelecimento de
parcerias e acordos de
cooperacdo entre 0s
dois portos.

Foram ainda realizadas
apresentacoes
comerciais em
LeixGes para o Grupo
Superbock,a camara de
Comércio Luso-Alema,
aICC - Curso de
Comércio Internacional
e Grupo Bosch.

* Bolsa de Turismo de Lisboa, a Via Navegdvel do Douro esteve presente neste grande evento dedicado ao
turismo, promovendo a atividade fluvial da empresa e sensibilizando para a necessidade de proteger os recursos

hidricos.
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* Rececdo de Delegacio dos Portos de Baden-Wurttemberg no Cais de Sardoura, na Via Navegavel do
Douro, no ambito das atividades da European Federation of Inland Ports (EFIP), organizac&o que redne cerca de 200
portos e autoridades portudrias de 17 paises da Unido Europeia e Suica e a qual a VND pertence. Este encontro teve
como objetivos aproximar as equipas dos portos do interior da Europa, identificar formas de potenciar o networking e
o0 intercambio de estratégias entre equipas e, simultaneamente, defender os interesses dos portos do interior da
Unido Europeia, aproveitando-se a ocasido para divulgar a realidade do transporte de carga na via fluvial do Douro e
0s seus métodos operacionais.

* Rececédo do “River Cruise Committee” nas instalagdes da VND na Régua, na qual estiveram presentes
membros efetivos das varias areas de navegacgao interior que fazem parte desta plataforma europeia, no ambito da
qual se apresentou o projeto DIW2020.

» Meeting INE (Inland Navigation Europe), a Via Navegdvel do Douro realizou este evento com a plataforma
europeia INE (Inland Navigation Europe), da qual € membro efetivo com o intuito de promover o transporte fluvial,
tendo em conta as vantagens econémicas e ecoldgicas, assim como identificar formas de potenciar o networking e o
intercambio de estratégias entre equipas e, simultaneamente, defender os interesses dos portos do interior da Unido
Europeia.

Realizacdo de Conferéncias e Semindrios

O
)]

O O O O O O
1 1% | 1 1% |

* Conferéncia: “DOURO: Um Canal para o Territdrio”, consistiu na presentacgdo do projeto DIW2020 e
discussdo das potencialidades da regido. Os objetivos foram debater as oportunidades para a criacdo de valor, face
aos milhares de turistas que procuram esta regido, promovendo a alavancagem do fluxo turistico e como se gere
com seguranga e sustentabilidade a navegac&o. Realizada em maio de 2018 contou com a presenca da Sra. Ministra
do Mar e entre os conferencistas, destacam-se 0s estrangeiros Jack Soifer, especialista em turismo sustentavel, e
Peter Higgs, especialista em marketing.
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 Conferéncia ‘Il
International Business
Conference Portugal-
China’, realizada em Leix0es,
esta iniciativa pretendeu
retratar o comércio
internacional chinés e debater
0 papel estratégico de Portugal
na nova Rota da Seda.

Business2Sea - Forum do
Mar, uma iniciativa totalmente
dedicada a economia do mar,
na sua 8.2 edicdo, decorreu no
Centro de Congressos da
Alfandega do Porto e APDL
asSOCiouU-se mais uma vez a
este evento.

Workshop Port Tech
Clusters: Do conceito a
aplicacdo - estado da arte e
benchmarking internacional”,
no qual foi exposto o exemplo
de Leixdes, enquanto porto na
vanguarda da aceleragédo
tecnoldgica.

Conferéncia “Seguranca
- 0 elo comum dos
transportes”, uma iniciativa
promovida pela Associagédo de
Pilotos de Barra e Portos -
APIBARRA, cujo o objetivo foi
discutir as melhores préaticas
dos diversos sectores
envolvidos para que a
seguranca dos pilotos da barra
seja reforgada para um menor
risco possivel.

Projeto Docks The future,
€ um consorcio europeu que
conta com mais de 30
especialistas internacionais em diversos dominios da érea portuéria, e que tem como objetivo definir o conceito de
“Porto do Futuro” num horizonte temporal 2030. Os desafios relacionados com a simplificagéo e digitalizagéo de
processos, dragagem, reducéo de emissOes, transi¢do de energia, eletrificacdo, redes inteligentes, interface porto-
cidade e gestdo da utilizacdo das energias renovaveis, foram os temas debatidos em Leixdes.







2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Através da nossa Politica de Sustentabilidade e das a¢bes que integram o nosso Plano Operacional de
Sustentabilidade estamos empenhados em dar apoio a prossecugéo dos ODS, contribuindo para um mundo melhor,
gerando boas préticas, particularmente nas areas da valorizagéo pessoal e profissional, conciliagio trabalho-familia,
promogado do bem-estar social e envolvimento com as comunidades locais.

Objetivos associados da politica de sustentabilidade:
« Criar valor e envolver os parceiros de negécio nos compromissos com a sustentabilidade;
» Valorizag&o profissional e pessoal das pessoas que trabalham na empresa;

» Promover a responsabilidade social corporativa e a interagdo com as comunidades locais.

2.1. PROMOVER UMA INTEGRACAO SUSTENTAVEL NA COMUNIDADE

ABERTURA A COMUNIDADE

Promovemos diversas iniciativas de responsabilidade social, em areas como a cultura, desporto e ensino, suportadas
na nossa Politica de Sustentabilidade, com o objetivo de reforcar os efeitos positivos da nossa atividade. Promovemos
a construcdo de parcerias e de relagdes continuas e duradouras com os principais stakeholders e o reforgo dos lagos
com a comunidade, através de a¢des de aproximacado e abertura da empresa as comunidades locais.

Celebracdo dos “Dias abertos”

Dia do Porto de Leixdes

A 15 de Setembro de 2018, foi celebrada a
102 edigéo do Dia do Porto de Leixdes que
contou com cerca de 27.000 participantes.
Entre as diferentes atividades destacam-se
as visitas ao Terminal de Cruzeiros, um
concerto da Orquestra Jazz de Matosinhos
e a possibilidade de realizagdo de visitas ao
Navio Escola Sagres. Os visitantes puderam
ainda assistir de perto a uma Regata e
participar num workshop de nds nauticos.
Nesta edicéo, para além da habitual
exposicéo de fotografia “Focando o Porto
de Leixdes”, os visitantes puderam ainda
assistir a exposicao “Passagens” do Museu
de Serralves.

Dia do porto de Viana do Castelo

O Porto de Viana do Castelo abriu as portas no dia 12 de outubro, com a realizacdo de visitas guiadas as
infraestruturas portudrias, em que participaram os alunos das escolas secundarias de Viana do Castelo, as quais
incluiram passeios de barco pela foz do rio Lima. Neste dia, a bordo do navio Gil Eannes, inaugurou-se a exposicao
“O Porto de Viana nos séculos XIX e XX: um percurso historico através da cartografia hidrogréfica”, com a presenca
das entidades oficiais e de toda a comunidade portudria. Ainda a bordo do navio Gil Eannes todos os participantes
puderam assistir a animacao teatral “Memdrias do nosso porto (impréprio para diabéticos)” pela Companhia de Teatro
Noroeste - Centro Dramatico de Viana.
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Dia do Douro

No dia 20 de outubro celebrou-se o Douro,
com um conjunto de atividades ludicas,
culturais e de promogéo do que melhor
existe na regido, com o intuito de promover
a interagdo com turistas, clientes e
comunidade. O programa de atividades de
animac&o envolveu as entidades e
associagdes recreativas e culturais da
regido e teve como palco principal o Cais
do Pinhao/Sabrosa, uma das principais
portas de entrada da Via Navegavel do
Douro.

Concursos de fotografia “Focando o
Porto de Leixdes”

E um concurso aberto & participacdo do
publico em geral, que permitiu a
participagdo de toda a comunidade nas
atividades sociais da empresa. Contou com
28 concorrentes e 124 fotografias a
concurso sobre 3 temas. Foram atribuidos
prémios monetéarios aos vencedores de
cada tema, tendo sido ainda organizada
uma exposi¢cdo com as fotos a concurso.

O desporto como veiculo de
interacao

Com o objetivo de dar a conhecer a
populacdo 0 espago portudrio,
habitualmente de acesso restrito, realizou-
se a 52 Corrida do Porto de Leixoes,
que contou com cerca de 2.900 pessoas inscritas nos 10 km de corrida ou 5 km da caminhada. Este evento constitui-

T ! se ja como uma confraternizacéo entre os
colaboradores da comunidade portudria e
a comunidade envolvente.

Meia Maratona Douro Vinhateiro
2018, com a chancela “Douro: Um canal
para o Territério”, a APDL/VND associou-se
a este evento desportivo local, com o
objetivo de reforgar a difusdo e a
notoriedade que o projeto DIW2020
representa para a regido, Cujo percurso
passa por 4 Municipios Ribeirinhos
(Armamar, Tabuaco, Lamego e Peso da
Régua), com uma participagéo de cerca de
21.000 atletas, em interligacdo direta com o
territorio.

No &mbito do desporto nautico, a Via Navegdavel do Douro apoiou a realizacdo de provas desportivas nduticas no
rio Douro, em articulagdo com os clubes nduticos da regido, que organizaram 34 eventos desportivos (remo, vela,
triatlo, polo aquético, jetsky, motondutica) ao longo do rio Douro.
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Apoio a eventos sociais e culturais da regido

Em estreita interagdo com o territorio, a Via
Navegavel do Douro associou-se a
diversos eventos festivos da regido, como o
Festival Douro Rock 2018, o Festival da
Lampreia, a 12 Regata do Douro Vinhateiro,
apoiou ainda a realizagdo de outros
eventos da cultura popular da regido como
procissdes fluviais, fogos de artificio ou
festas populares. A participagé@o nestes
eventos constitui-se como uma forma de
envolvimento com os

o DECENT WORK AND
agentes econémicos e ECONOMIC GROWTH
sociais da regido do
Douro, através da /\/

colaboracdo e cedéncia de espacos da jurisdicdo da APDL/VND, articulando com autarquias, ‘I'

forcas militares, escolas, universidades, comissdes de festas, organizagdes/associa¢des locais

sem fins lucrativos, entre outras entidades, a realizagdo destes eventos que promovem e Meta: 8.9
eta: 8.

valorizam a “marca Douro”.

Envolvimento dos mais novos

As acdes dirigidas aos mais novos inserem-
se numa politica de abertura do porto ao
exterior, apostando em ac¢8es pedagdgicas
junto das camadas mais jovens, para dar a
conhecer e valorizar a importancia de uma
infraestrutura portudria dinamica e
sustentével.

* Valorizando a vertente pedagdgica séo de
realcar as visitas de estudo que a
APDL acolhe, num total de 6.926 alunos,
dos mais variados graus de ensino, que
visitaram o Porto de Leix0es em 2018.

* Prémio APDL - Aprender para
Depois Liderar, este prémio
distingue anualmente os dois
melhores alunos, das escolas dos
concelhos dos dois portos
(Matosinhos e Viana do Castelo), que
terminaram o ensino secundario (via
ensino e via profissional) com a melhor
média. A indicacdo dos alunos €
facultada pela Direcdo de Servigos da
Regido Norte da Direcéo-geral dos
Estabelecimentos Escolares, € a
cerimonia de entrega dos prémios aos
alunos contou com a presenca do
Delegado-regional da DGESstE.

+ Durante a participagdo da VND na Bolsa de Turismo de Lisboa, foi realizado o programa KIDS ROUTE, um
jogo interativo, sobre a tematica da dgua, direcionado para as familias e, especificamente, para criancas, com o
objetivo de consciencializar para as preocupagdes ambientais a ter sobre o recurso agua.
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Formacgé&o Sénior

Numa iniciativa que pretende manter os lagos com todos os que trabalharam na empresa e contribuir para um
envelhecimento ativo realizaram-se 2 a¢Bes de formagdo, uma de internet e outra sobre jardinagem, destinadas,
exclusivamente, aos aposentados da empresa, envolvendo 25 participantes.

Voluntariado empresarial

O programa de voluntariado empresarial da APDL, iniciado em 2012, contou com a realizacdo dos seguintes projetos
em 2018:

» Colaboragdo com o Banco Alimentar do Porto na campanha papel por alimentos. Em 2018 recolhemos
5002 kg de papel, que se traduzem em 415 Euros a reverter para a compra de alimentos.

+ Colaboracdo com a Operacéao Nariz Vermelho, que envolveu 25 voluntarios da empresa numa operagéo de
venda solidéria.

» Dadiva de sangue, realizaram-se duas ac¢des de doacdo de sangue, organizada nas instalagdes da empresa,
em parceria com o IPST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo, de que resultaram 47 colheiras.

* Visitas ao Terminal de Cruzeiros de Leixdes de instituicdes de cariz social dos concelhos de
Matosinhos e Porto, que envolveram um total de 108 visitantes daquelas instituigdes, apoiados pelo grupo de
voluntérios da empresa. De destacar ainda a visita da ARDAD - Associacdo da Regido do Douro para Apoio a
Deficientes, que também visitaram o Terminal de Cruzeiros de Leix&es.

Terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes - uma infraestrutura ao servico da regido

O Terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes tem assumido um papel crescente na interligacdo com a
comunidade local, sendo ja um icone da cidade de Matosinhos, continua a suscitar a curiosidade a muitos dos
que moram ou visitam a regido, tendo recebido em 2018 um total de 356 visitas guiadas, o que correspondeu a
10.682 visitantes.

Foi ainda o local escolhido para a realizagdo de eventos corporativos por parte de varias empresas, acolhendo

116 eventos, entre 0s quais se destacam o 30° Encontro da RETE - Associacdo para a Colaboragdo entre Portos e

Cidades, iniciativa da responsabilidade da APDL e da Camara Municipal de Matosinhos; a ItechStyle Summit, o maior

evento de tecnologia téxtil em Portugal, organizado pelo Citeve, em parceria com a Selectiva

Moda e com a Universidade do Minho e o Roteiro para a Neutralidade Carbénica organizado DEGENT WORK AND
o . ECONOMIC GROWTH

pelo Ministério do Ambiente.

acontecido em anos anteriores, sendo 0 espaco mais visitado do evento, com quase 6.000 ‘I'
visitantes. Este evento é organizado pela Casa da Arquitetura com a parceria da Camara
Municipal do Porto e dos municipios de Gaia e de Matosinhos. Meta: 8.9

Este espago portudrio liderou a 42 edigdo do Open House Porto, a semelhancga do que tinha

2.2. VALORIZAR E ENVOLVER AS NOSSAS EQUIPAS

A politica de gestdo de recursos humanos assenta na permanente valorizagdo pessoal e profissional dos
colaboradores, fatores determinantes para proporcionar a motivagao e a produtividade desejadas para o alcance dos
objetivos da empresa.
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PERFIL DA EQUIPA

81% Leixdes
Equipa 257 pessoas 13,6% Viana
5,4% Douro

67% Homens

LU 33% Mulheres

Tipo de contratacédo 100% efetivos

Habilitacoes 47,5% Licenciados
0 =

Idade 40% <=40 <50

47% > 50 anos

42% Trabalha nas operacdes

Areas operacionais L .
portudrias, seguranga e ambiente

PROMOVER O CONHECIMENTO E AS COMPETENCIAS

Numa ¢tica de otimizac8o da estrutura de pessoal de cada uma das unidades de negdcio, a aposta tem sido em
desenvolver competéncias técnicas, mas também pessoais e comportamentais ao nivel do relacionamento
interpessoal, trabalho de equipa e motivagéo.

Formacdo profissional

Realizaram-se 3.053 horas de formacéo, envolvendo 370 I
formandos, num investimento superior a 52 mil euros. Para O

além da formag&o continua a empresa apoia também iniciativas de A/
valorizag&o habilitacional ao nivel de licenciatura, pds-graduacgéo e I I

mestrado, uma vez que a obtengdo de competéncias é de relevante
interesse para a empresa, séo disponibilizados subsidios escolares para
0s trabalhadores que queiram continuar os seus estudos académicos e
adicionalmente a empresa apoia a obtencéo de graus académicos.

Incentivar a leitura no Dia Mundial do Livro

No &mbito da promogéo da educacéo,
celebrou-se pelo 6° ano consecutivo o Dia
Mundial do Livro, que se considera ser
uma boa oportunidade para promover a
leitura junto dos trabalhadores da empresa,
como forma de sensibilizag&o para a
importancia da leitura na formagéo e
valorizag&o pessoal. A cerimonia que
incluiu a apresentagdo do livro

“A construcgéo do vazio”, contou com a
autora Patricia Reis para uma sesséo de
autografos e para nos falar um pouco da
sua experiéncia como escritora.
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BEM-ESTAR E SAUDE

E proporcionado aos colaboradores um conjunto de beneficios que se
destinam a promover uma melhor qualidade de vida, para os préprios e
para as suas familias, de que se destaca:

* Seguro de doenga de grupo como um sistema complementar de
protecdo na doenca.

» Centro de Assisténcia dirigido a colaboradores e aposentados da
empresa e respetivos familiares diretos, com consultas clinicas,
enfermagem, recolha para analises clinicas e aconselhamento
dentro dos servigos clinicos disponibilizados.

Ano de 2018
N° de beneficiarios: 2464
N° de consultas médicas a beneficiarios: 8382
N° de consultas médicas a particulares: 1342

N° de servicos de enfermagem: 3617

Ao nivel da medicina no trabalho, realizam-se exames médicos anuais, a todos os colaboradores da empresa,
onde se incluem marcadores clinicos abrangentes de despiste de doengas como o cancro do colon, da prostata, da
mama e dos pulmdes e, ainda, um plano anual de vacinagdo contra a gripe.

Na Seguranca no Trabalho o enfoque é dado a prevencéo, fomentando a melhoria continua na avaliagdo, controlo
e mitigacdo dos fatores de riscos, nomeadamente:

» Elaborac&o de um procedimento que estabelece os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) minimos a utilizar
nos varios locais da area portuéaria, em colaboragdo com os stakeholders diretamente envolvidos, e cujo
cumprimento € semanalmente inspecionado pela APDL.

* Realizacdo de a¢des de formagdo em ambiente e seguranga no trabalho para o concessionario de carga geral.
» Sensibilizagdo para a adogdo de comportamentos seguros e para a detecdo de ndo conformidades.
* Monitorizag&o do ruido ocupacional em embarcagdes da APDL.

* Introducdo de cldusulas de Satde e Seguranca no Trabalho nos cadernos de encargos e especificacdes de
compra dos produtos.

Indicadores de Satide e Seguranca no Trabalho APDL

INDICADOR Ano 2017 Ano 2018 Variacdo

indice de Gravidade 0,40 0,0 -100%
indice de Frequéncia 18,41 0,0 -100%
indice de Sinistralidade 0,031 0,02 -98%

De registar o decréscimo do nimero de acidentes de trabalho, de 9 para 5, com a consequente diminui¢do acentuada
no indice de sinistralidade e a auséncia de dias perdidos por acidentes em 2018, tendo porisso os indices de
gravidade e frequéncia sido de 0.
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CONCILIAGAO TRABALHO/FAMILIA

A qualidade de vida e a conciliagdo da vida profissional e pessoal dos trabalhadores séo parte integrante da politica
da empresa, estendendo a familia os beneficios de salde e de educaco existentes para os proprios trabalhadores.

* Apoio a natalidade: subsidio mensal, no valor de 50 euros mensais, para os descendentes dos trabalhadores/as,
até aos 24 meses de idade.

+ Apoio financeiro para os encargos resultantes do pagamento de servigos de acolhimento dos seus filhos/as em
creches, infantarios, amas ou outros estabelecimentos similares. Este valor, que acumula com 0 apoio a
natalidade, concretiza-se num valor limite de 95 euros para a inscricdo e de 60 euros mensais para as respetivas
mensalidades.

Comparticipagdo nos encargos dos trabalhadores, trabalhadoras e aposentados com os estudos dos seus filhos
e dos proprios, desde que abrangidos pelo estatuto de trabalhador estudante. Este apoio abrange as despesas
de frequéncia de qualquer grau de ensino oficial, em estabelecimento publico ou privado, nacional ou de
qualquer pais da Uni&o Europeia, e tem um valor, anual, minimo de 60 euros e maximo de 290 euros,
dependendo do grau de ensino frequentado.

A APDL concede também prémios aos alunos
que mais se destaguem nos cursos que
frequentaram, de acordo com a classificaco
obtida e o grau de ensino do aluno. Variando
este prémio entre 75 Euros e 290 Euros,
anuais, consoante a média obtida anualmente
e 0 grau de ensino frequentado.

Programa Juniores no Centro de Formacdo,

dirigido a filhos de colaboradores, pretende

promover aquisicdo de conhecimentos fora do .

habitual contexto escolar. Em 2018, 31 -
criangas, participaram em duas acdes de 1 0

sensibilizacdo sobre o tema “Promover bons

Habitos alimentares”. @







3. GERIR OS IMPACTES AMBIENTAIS

PRIORIDADES E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A APDL tem desenvolvido esforgos, em todas as suas unidades de negdcio, para reduzir os impactes negativos
causados pela sua atividade nas zonas de interface com as cidades e com as comunidades locais. O apoio dos
parceiros de negdcio, nomeadamente das empresas concessionarias e dos operadores portuarios, é fundamental
neste esforco, sendo o cumprimento dos critérios ambientais hd muito condigéo indispensével dos acordos de
concessao e dos regulamentos da atividade portuéria.

Na drea ambiental t¢ém sido implementadas medidas que visam a monitorizagcdo ambiental e a redu¢éo dos impactes
ambientais das operacOes portudrias, nomeadamente:

+ uma gestdo de residuos consciente e responsavel;
+ medidas de reducdo dos consumos de energia elétrica, com foco na reducéo das emissdes de carbono;

» medidas relativas a gestdo da dgua e de minimizagdo dos impactos da atividade no meio hidrico, como a
realizacdo de campanhas de anélise das dguas superficiais, monitorizacdo do balango hidrico da rede de
abastecimento, elaboracéo de relatdrios de controlo de consumos trimestrais, entre outras.

Estas medidas, enquadradas pela nossa politica de sustentabilidade, s&o sélidos compromissos de sustentabilidade que
contribuem também para a persecucgdo de alguns dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas.

Politica de sustentabilidade - objetivos associados:
* Monitorizar e minimizar os impactes ambientais.
* Garantir a seguranca das pessoas e das operagoes.

+ Criar valor e envolver os parceiros de negocio nos compromissos com a sustentabilidade.

QUALIDADE DO AR E RUIDO

A qualidade do artem ocupado o topo das prioridades dos portos europeus? e
em 2016, com a nova Diretiva das Emissdes de Enxofre da Unifo Europeia, esta
prioridade foi reforgada e o setor portudrio pressionado a acelerar novas
medidas para garantir a qualidade do ar e a transi¢do dos navios para fontes de
energia mais eficientes e renovaveis.

Neste ambito, integram 0 nosso plano operacional as seguintes acoes:

* Colocacéo de sensores de medicdo dos poluentes atmosféricos e
de ruido na zona portudria - Foi realizado o estudo em 2018 que permitiu
a definicdo dos locais de colocagdo dos 4 sensores atmosféricos em Leixdes
e respetiva envolvente. Este equipamento permitird avaliar o tipo de poluentes
atmosféricos existentes nas dreas portuarias, bem como mensurar
quantidades e avaliar graus de poluicdo com maior propriedade. Os equipamentos seréo instalados logo no inicio
de 2019 e durante um ano seré testado o funcionamento do equipamento e a fiabilidade dos dados.

2ESPO/EcoPorts Port Environmental Review 2016
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* Participacdo no projeto AIRSHIP - “/mpact of maritime transport and harbour emissions on the air quality of
Portugal: present and future scenarios”, desenvolvido pela Universidade de Aveiro, pretende estimar as emisstes
em cenario presente e futuro (alteragdes climaticas) e o seu impacto na qualidade do ar ao nivel urbano e local.
E um projeto de 3 anos (2017 a 2019) que incluird o inventério das emissdes do porto de Leixdes e o calculo das
emissOes para novos projetos que venham a ser implementados no porto. Em 2018 realizou-se um seminério de
informacao e sensibilizacdo e procedeu-se a recolha de dados que estdo em fase de tratamento.

Procedimento para fiscalizacdo dos navios em porto, quanto a utilizacdo de combustiveis com
baixo teor em enxofre - No ambito do quadro legal que obriga a fiscalizar o tipo de combustivel utilizado pelos
navios em porto, a APDL estd a desenvolver esfor¢osos para instalar equipamento de monitorizagdo e controlo de
emissBes gasosas. Durante o primeiro trimestre de 2019 serd feito o procedimento de fiscalizagdo a navios, que
sera integrado no processo na Janela Unica Logistica.

Abastecimento de Gas Natural Liquefeito (GNL) a navios no porto de Leixdes - Foi efetuado estudo
para a classificacdo de éreas vidveis para o porto de Leixdes e para a Via Navegavel do

S INDUSTRY, INNOVATION
Douro. Este estudo contempla o seguinte: ANDINFRASTRUCTURE

- Identificagdo das vantagens e riscos da introdug¢do de combustiveis alternativos no Douro
e em Leixdes;

- Andlise das necessidades de infraestrutura;

- Desenvolvimento do estudo e identificagdo de possiveis locais de armazenamento e/ou

fornecimento aos navios; Meta: 9.4

- Procedimentos de seguranca para os varios tipos de abastecimentos de GNL.

* Ampliacéo e reconfiguracédo da barreira de contentores na Doca 2 Sul, esta cortina de contentores
objetiva a minimizagdo dos impactos, para a comunidade, da movimentacdo de cargas, em termos de ruido e de
dispersdo de poeiras.

Apesar das inimeras varidveis incontrolaveis, a empresa tem feito um esforco de investimento na monitorizagdo

continua da qualidade do ar. Atualmente existem no Porto de Leixdes duas estagdes que permitem a

monitorizacdo permanente (365 dias/ano, 24H/dia) da emisséo de particulas resultantes das

vérias atividades portudrias. Estas estagdes incluem ainda sistemas de monitorizagdo da pluviosidade e direcdo

e velocidade do vento, permitindo a visualizaco de dados em tempo real e a definicdo de limites.

Quando os valores sobem acima dos limites fixados, a empresa tenta identificar o foco e definir medidas de

mitigac&o. Os resultados da monitorizagdo continua sdo integrados em relatérios mensais sobre qualidade do ar

e ruido no porto de Leixdes, elaborados por uma entidade externa a APDL.
|

—
NR. DE DIAS u t':'a °::ssadim MEDIA DIARIA  Limite
INDICADORES DA DE MEDIGAO B (ng/m3) anual
QUALIDADE DO AR do limite diario
2017 2018 2017 2018 2017 2018  (pg/m?)
Estacdo mdvel 335 280 74 31 35 30
PM102 40
Estacdo Fixa 87 238 27 17 44 26

' Valores limite definidos para as PM10 (particulas com diametro inferiora 10 um) no DL N.°102/2010 DE 23/09 (ANEXO XII)
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Monitorizar o ruido

Temos um sistema de medi¢do de ruido em continuo, 24h/365 dias ano no Porto de Leix8es. O sistema instalado,
composto por trés estagdes de medicéo, permite analisar as fontes emissoras mais ruidosas, de forma a serem
implementadas medidas eficazes de minimizacdo ou de corre¢édo dos impactes na movimentacdo das mercadorias, em
tempo real.

Para além deste sistema, a empresa adotou outras préticas de reducdo e mitigagdo deste impacto, nomeadamente a
implementacdo de barreiras de contencéo e o controlo da altura da pa das gruas durante a descarga de granéis solidos.

Medidas implementadas na operacdo de movimentacédo de cargas

Com o objetivo de minimizar os impactes relacionados com a produgdo de poeiras
e ruido, a APDL tem os seguintes procedimentos implementados:

* Aspersdo regular com agua doce das mercadorias suscetiveis de emitir nl
poeiras e que € possivel molhar (cargas como 0s agroalimentares ou 0s
pelletes, dada a sua natureza, ndo sdo passiveis de ser regadas);

* Limpeza didria dos terraplenos e das vias rodoviarias do porto;

[m] [m]
+ Controlo da altura da pa das gruas durante a descarga de mercadorias; o e e e e e

* Barreira de contencéo da estilha com uma barreira de contentores reforcada,
que permite delimitar a drea de depdsito;

* “Para-vento”, estrutura de metal e tela destinados a impedir a propagacdo de poeiras;
+ Manto geotéxtil para a cobertura da estilha e vidro, que permite impedir a propagacdo de poeiras e odores;
« Circunscrigdo da movimentag&o de algumas cargas aos limites da barreira de contentores.

APOSTAR NA TRANSICAO ENERGETICA PARA UMA NAVEGACAO
SUSTENTAVEL

Construir solugdes em terra para apoiar 0S navios

A construcdo de alternativas ao combustivel féssil para o transporte maritimo € um dos
grandes desafios da transigdo energética. A este nivel, a APDL apostou no
fornecimento de energia elétrica a navios da Marinha e aos rebocadores contratados
pela Petrogal. Este fornecimento estd disponivel em alguns cais de atracacdo, onde
foram instalados ramais de alimentacdo de energia elétrica a partir de terra (até 250A,
380V), o que permite a reducdo das emissdes, porque evita a queima do combustivel
proprio e, também, a diminui¢do do ruido.

Meta: 7Z.A

Promover a eficiéncia nos espacos no Porto

Outra das grandes prioridades da APDL, no @mbito da transi¢do energética, é a implementacdo do Acordo de
Racionalizacdo dos Consumos de Energia (ARCE), do qual decorre a implementacgéo de um plano de racionalizagdo
de energia elétrica devidamente registado na Direcéo de Energia, que incluiu auditoria energética aos edificios
administrativos e certificacdo energética nas trés unidades de negdcio.

No &mbito deste plano, a empresa tem investido na poupanca de energia na iluminacdo publica, primeiramente
através da diminuigdo de fluxos e posteriormente investindo na remodelagéo dos sistemas de iluminagéo de vérios
espacos publicos, com a instalagdo de armaduras LED para reducéo do consumo de energia e de emissoes.
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Promover a utilizacao de veiculos elétricos 19 s
CONSUMPTION
Temos apostado na aquisigdo de veiculos elétricos e na AND PRODUCTION
instalacdo de sistemas de carregamento para estas viaturas, m
havendo na frota da empresa 5 viaturas elétricas e 3 postos

de carregamento em Leixdes. O objetivo é dotar a frota com

10 veiculos elétricos até 2020.
Meta: 12.2

GESTAO DOS RESIDUOS

Comprometemo-nos com o aumento das taxas de separacdo de residuos e encaminhamento para destino adequado,
com especial destaque para a reutilizagéo e reciclagem dos materiais, contribuindo assim para a diminui¢do da
contaminacdo dos solos. A variedade de fontes e tipologias de residuos da &rea portudria exigem uma gestéo
constante e atenta, mais uma vez focada no envolvimento de todos os parceiros.

RESPONSIBLE
Nos portos de Viana do Castelo e de Leix0es estd implementado um plano de rececéo e gestéo 12 CONSUMPTION

de residuos que regula a instalagéo e a utilizagio dos meios portuérios de recegéo de residuos AND PRODUCTION
gerados em navios, e de residuos da carga provenientes de navios, bem como de embarcagdes m
de recreio.

No porto de Leixdes existe um ecocentro onde se armazenam separadamente, por tipologia, 0s
residuos ndo perigosos. Todos os residuos sdo enviados para destinos finais devidamente Meta: 12.5
autorizados e ambientalmente corretos, procedendo-se a sua valorizagdo sempre que possivel.

Na Via Navegével do Douro e pela diferenciagéo do tipo de
residuos ai gerados, decorrentes da atividade turistica que se
desenvolve naquele plano de dgua, foi elaborado o Plano de
Rececdo e Gestdo de Residuos da Via Navegdvel do Douro e

‘ executados investimentos em varios cais ao longo de toda a

‘ ' extensdo do rio Douro, de modo a disponibilizar os meios

adequados para a recolha e subsequente encaminhamento dos
residuos gerados a bordo das embarcagdes, para locais
ambientalmente legais.

A gestdo de todo o processo de levantamento dos residuos e o
respetivo transporte e encaminhamento para o tratamento mais
adequado é garantida através de Prestadores de Servigos
subcontratados, os quais se encontram devidamente licenciados.

Sendo alguns dos residuos geridos, de responsabilidade direta e
outros de responsabilidade indireta, a APDL, S.A. considera fundamental a sensibilizagéo interna e externa sobre este
tema, apelando sempre para a reducdo, separagdo e encaminhamento correto dos mesmos.
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|
Os residuos da responsabilidade da APDL podem ser classificados de acordo com as seguintes categorias:

- Residuos urbanos e equiparados provenientes dos escritdrios e cantina da APDL (papel, embalagens de
cartdo, plasticos e vidro e residuos organicos);

- Residuos provenientes de obras de construcdo (terras e pedras);
- Oleos e solventes (provenientes dos servigos de manutengio);

- Residuos resultantes da Limpeza da drea portudria - 0s mais frequentes sdo 0s metais (cintas metalicas), as
madeiras e derivados e os residuos de varredura dos cais e arruamentos do recinto portudrio;

- Residuos recolhidos dos navios, sdo residuos urbanos e equiparados, alguns residuos perigosos como 6leos,
absorventes e materiais filtrantes, pilhas, cinzas, residuos sélidos contendo hidrocarbonetos, lamas e dguas
dos pordes dos navios.

A recolha desta Ultima categoria de residuos ocorre nos portos de LeixGes e Viana do Castelo, sendo
fundamental para evitar a descargas de residuos no mar, estando disponivel 24horas, por dois prestadores de
servigo externos, regida por um Plano de Recegdo e Gestéo de Residuos de acordo com o Decreto-lei n.°
165/2003, de 24 de julho. Este processo esta abrangido pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da APDL, que se
encontra certificado.

ASSEGURAR A QUALIDADE DA AGUA

A manutencéo da qualidade do meio hidrico da zona portudria e costeira e o respeito da
biodiversidade marinha sdo aspetos muito relevantes na nossa atividade.

E termos de metas fixadas para 2018, destacam-se as seguintes concretizagdes:

* Andlise das dguas superficiais em Leixdes, Viana e Douro
Foram realizadas 4 campanhas de recolha, sendo que os resultados destas recolhas
forneceréo o ponto de situacdo atual das dguas superficiais dos portos sob
jurisdicdo da APDL, permitindo programar eventuais agdes necessdrias de melhoria
da qualidade das dguas.

* Controlo da movimentacéo das aguas de lastro
Foi efetuado um levantamento exaustivo sobre o "estado de arte" das questdes relacionadas

com as aguas de lastro, nomeadamente: 1 LIFE

- _ o BELOW WATER
- Identificagdo de impactes ambientais;

- Anélise de toda a legislacdo nacional, resolucdes, directrizes e circulares da IMO
(International Maritime Organization) relacionadas com as dguas de lastro;

3

- Andlise de directrizes e linhas orientadoras para a implementacdo uniforme da Convencgéo
Internacional para o Controlo e Gestdo das Aguas de Lastro e Sedimentos de Navios Meta: 14.1
(conhecida por Convecgédo BWM);

- Levantamento dos procedimentos de gestdo das daguas de lastro.

Politica ativa de prevencédo de acidentes

Adotamos procedimentos de prevencdo e controlo dos derrames no meio hidrico, dispondo de um vasto conjunto de
equipamentos para combate aos eventuais derrames que possam acontecer, designadamente:

» Um bateldo com capacidade de 200 m?® para a recolha de dgua contaminada/produtos derramados, normalmente
utilizado para a recolha de residuos de hidrocarbonetos provenientes dos navios;
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» Uma embarcagdo semirrigida, com motor fora de borda com 90 HP, para apoio ao langamento e recolha de
barreiras, denominada “Praia do Ourigo”;

» Uma embarcacgéo provida de recuperador oleofflico de disco com uma capacidade maxima de recolha de 40 t/h,
denominada “Praia do Molhe”;

* Barreira para contencdo em dguas interiores, com 1.500m; barreiras de retengdo/absorc¢éo, num total de 3.750m;
300m de barreiras absorventes com saia e manta absorvente com 2.640m e 600 sacos de bio-particulado;

» Um recuperador oleofilico de discos com capacidade méxima de recolha de 30 m3 de produto por hora;
« Uma bomba e skimmer para hidrocarbonetos de grande viscosidade;
» Um recuperador multicassete;

* Dois tanques flutuantes para armazenagem temporéria de ¢leos com 15 m® de capacidade, dois tanques flexiveis
autossustentados com 5 m? de capacidade e um tanque flexivel com estrutura metalica, com cerca de 30 m® de
capacidade;

» Um concentrador/recuperador para recolha dindmica de hidrocarbonetos;

* Dois grupos de motobombas de trasfega e compensadores de maré.

Dragagens

As dragagens sdo necessdrias para garantir a manutencdo da profundidade das éguas, assegurando condicdes de
navegabilidade nos canais dos portos em seguranca trazendo, no entanto, alguns impactos na qualidade das &guas,
nomeadamente pela dispersdo de sedimentos na 4gua e aumentando a sua turvacao.

Para minimizar este impacto a empresa tem um nivelador de fundos, que permite que os sedimentos em vez de serem
dragados ou retirados dos fundos do porto, sejam nivelados, passando 0 material depositado para as zonas mais
fundas. Este procedimento evita a dispersdo de sedimentos na dgua e a turbidez que as dragas usualmente criam no
meio aquatico e evita também a necessidade de descarregar os sedimentos em mar alto mar.

Adicionalmente a empresa realiza, de forma sistematica e continua, campanhas de recolha, andlise e classificagdo de
sedimentos no leito maritimo nos portos de Leixdes e Viana do Castelo.

2017 2018 % Variacéao

Sedimentos resultantes de dragagens (m3) _— 30%

Medidas de otimizacdo do consumo de agua

Atualmente a dgua consumida pela APDL destina-se ao abastecimento de

navios, barcos de pesca e de recreio e rebocadores, a molha de algumas j
cargas portudrias (para minimizacdo da emissdo de poeiras), 0 CONsUMo . |
doméstico nos edificios, a rega de dreas ajardinadas, o abastecimento de

estaleiros de obras, e a lavagem de terraplenos portudrios. J

Desenvolvemos nos ultimos anos medidas que visaram uma melhoria da
gestdo da rede de abastecimento de agua e melhoria da qualidade da dgua J
abastecida para consumo, entre as quais se destacam:

* Instalagdo de um sistema de telemetria que permite um melhor controlo
da utilizacdo da dgua no porto de Leixdes, permite ainda a detecdo de
eventuais fugas de uma forma célere, através do controlo online dos consumos de toda a rede de abastecimento;

» Sistema de rega com programacéo automatica na zona ajardinada, nas trés unidades;
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* Instalagdo de torneiras com temporizadores nas instalacdes sanitérias da empresa;
» Elaboracéo de relatdrios trimestrais de controlo dos consumos;
* Melhorias da instalacao fisica da rede de abastecimento;

* Plano de controlo da qualidade da dgua para consumo.

Acdes de sensibilizacdo para a protecdo do meio hidrico

Dia mundial da agua 2018

A APDL, ciente que € preciso aumentar a consciencializagdo de todos para problemas como a protecéo da dgua e
para 0 impacto que o0 seu uso tem no planeta, na economia e na vida das pessoas, decidiu assinalar o dia mundial da
dgua na empresa, através da realizacdo de duas agdes, uma de sensibilizacdo ambiental, dirigida aos mais novos, e
outra de controlo da qualidade da &gua.

No dia 22 de marco, nas instalagBes de Viana de Castelo, decorreram as seguintes acdes:

» Visita de uma escola do ensino basico ao porto de Viana do Castelo e jogo interativo, desenvolvido pela Via
Navegavel do Douro, que tem como mascote o “Rabelinho”, o qual pretende sensibilizar as pessoas para a
limpeza dos rios.

* Inicio do plano de controlo da agua no Porto de Viana do Castelo, que consiste em definir um procedimento e
analisar a qualidade da agua fornecida pelas bocas de aguada existentes na érea portuéria.

Participacdo na AQUAPORTO 2018
O objetivo deste evento é o da
sensibilizacdo para a protegéo dos
recursos hidricos, com uma forte
vertente pedagdgica e criagdo de um
ambiente propicio a interagdo e
sensibilizagdo sobre este tema. Neste
ambito a APDL/VND participa neste
evento com uma serie de atividades
tematicas, como o jogo “Roleta
Agudtica”, na qual os participantes
respondem a questbes sobre a tematica
da agua; o “Jogo de Provérbios”, que
consiste em juntar duas metades de uma
gota de agua por forma a completar
corretamente o provérbio alusivo a
tematica da dgua e foi ainda promovida
uma acao de reutilizagdo de materiais
para construgdo criativa de objetos
ligados a agua.

ViA NAVEGAVEL







4. METODOLOGIA E INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1. NOTA METODOLOGICA SOBRE MATERIALIDADE APDL

O processo de revisdo da materialidade da APDL realizado no final de 2016/inicio de 2017 teve como objetivo orientar
os temas a tratar no Plano Operacional de Sustentabilidade, que a empresa elabora anualmente e, ainda, reposicionar
as prioridades da APDL para o futuro.

Descrevem-se de seguida as etapas da construcdo desta matriz:

1. Consulta as partes interessadas
- Entrevistas internas com algumas areas chave;
- Dois Focus Group com representantes das principais areas e das trés unidades;

- Andlise do questionério aos colaboradores realizado em 2015.

2. Enquadramento setorial

- Contexto internacional: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, Dow Jones Sustainability Indexes,
UNCTAD, OCDE, AIVP (Worldwide network of ports and cities), WPCI (World Ports Climate Initiative);

- Contexto europeu: ESPO (The European Sea Ports Organisation), ECOPorts, Portopia, EU;

- Contexto portugués: Estratégia do governo.

CRITERIOS DE SELE(}I"\O: Peso e posicionamento de organizacdes a nivel internacional, que regulam e/ou gerem
o setor e OrientagOes internacionais de sustentabilidade

3. Benchmark
- Ambito internacional: Porto de Roterd4o, Le Harvre Port;

- Ambito nacional: Portos de Sines, Settibal, Lisboa, Madeira.

CRITERIOS DE SELEQi\O: Dimensédo / Modelo de negdcio / Corredor transeuropeu (atlantico - que liga Lisboa a
Estrasburgo) / Um porto insular.

4. Andlise dos temas e construcdo da matriz

EIXOS CONSIDERADOS:

a) Importancia para o negoécio/fatores internos
* Expectativas dos stakeholders
» Benchmark

 Referéncias sectoriais

b) Relevancia para a sociedade/fatores externos
* Impacto financeiro, ambiental, social
* Posicéo publica

* Integracéo na estratégia, nos planos de acéo e na oferta
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( 4.2. METODOLOGIA )

No célculo de indicadores ambientais relacionados com a energia e emissdes C02 foram utilizadas as seguintes
conversOes de unidades e fontes de informacado de fatores utilizados:
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Densidade PCI Fontes
(kg/) (GJ/ton)
APA - Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) 2013-
Gasolina 0,75 44,00 2020
Poder Calorifico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidacdo
APA - Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) 2013-
Gasodleo 0,837 43,07 2020
Poder Calorifico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidagdo
GPL (butano, APA - Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) 2013-
ropano) - 48,45 2020
P Poder Calorifico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidacdo
Gas natural o , .
- : 2id=
(GJ/(Nm3x 103)) 38.718 http://www.edpgasdistribuicao.pt/index.php?id=484
Gas natural o , :
- - 2id=
(kg/m?) 0,80 http://www.edpgasdistribuicao.pt/index.php?id=484
kilowatt hour (kWh) ‘ Gigajoules (GJ)
1 ‘ 0,0036
FATOR DE ol P E
OXIDAGAO EMISSAO Fontes
(kg CO,/GJ)
. APA - Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) 2013-2020
Gasolina 0.99 73.70 Poder Calorifico Inferior, Fator de Emissédo e Fator de Oxidacéo
; APA - Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) 2013-2020
Gasdleo 0,59 e Poder Calorifico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidacdo
. APA - Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE) 2013-2020
Gas Natural 0.995 56.60 Poder Calorifico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidacdo
FATOR DE EMISSAO "
(g CO,/kWh) 2018 Observacodes
Yice 86,692 g/kWh BT - 1° semestre
Endesa 398,88 g/kWh MT e BTE
EDP 268,77 g/kWh BT - 2° semestre
Média 288,3055 g/kWh Fator de conversdo usado
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GRI Standard 201- 1
Valor econémico direto gerado e distribuido

Valor Econémico Gerado
Vendas + prestacdes servicos
Outros proveitos

Resultado Operacional

Resultado Liquido

Pagamentos ao acionista
Pagamentos ao Estado (IRC, Imposto do Selo)

Investimentos na comunidade

Custos com colaboradores
Salarios de colaboradores

Acéo social

GRI Standard 201-3

2017
70 041 398,10 €
50 390 845,27 €
19 650 552,83 €
10 214 218,93 €
7225 489,54 €

2017
3 000 000,00 €
254717573 €
141 726,20 €

2017
13 883 051,50 €
13 568 920,71 €
314 130,79 €

2018
73 099 081,69 €
54 070 518,48 €
19 028 563,21 €
10 666 295,80 €
7062 138,01 €

2018
2200 000,00€
8 129 518,51 <
182 798,00 €

2018
14 608 521,16 €
14 195 528,94 €
412 992,22 €

Variacéao
4,49%
7,3%
-3,2%
4,4%
-2,3%

Variacéao
-27%
23%
29%

Variacéo
5%
5%
31%

Cobertura das obrigacdes previstas no plano de beneficios da organizacdo e outros planos de reforma.
Em 2018 o valor foi de 8.530.218,24 de euros em obrigacdes previstas no plano de beneficios da organizacéo e outros

planos de reforma.

GRI Standard 201-4
Apoio financeiro recebido do Governo.

Foram recebidos do governo 1.791.072,24 euros em apoio financeiro.

GRI Standard 202-1

Récio entre o salario mais baixo e o salario minimo local por género

Racio salario mais baixo

Récio salario mais elevado

Récio salario mais baixo pago a mulheres

Récio salario mais baixo pago a homens

2018
1,48
12,46
1,78
1,48
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GRI Standard 202-2
Proporcédo de cargos de gestéo de topo ocupado por individuos provenientes da comunidade local.

2018
N° total de trabalhadores locais 86
N° de Diretores locais 1
N° total de Diretores 13
N° Administradores locais 1
N° total de Administradores 4

GRI Standard 203-1
Investimentos em infraestruturas e servicos oferecidos
Em 2018 foram investidos 13.186.000 euros em infraestruturas e servicos oferecidos.

GRI Standard 204-1
Proporcéo de gastos com fornecedores locais

2017 2018 Variacéo
Proporcéo de gastos com fornecedores locais 50% 40% -19%
Total de fornecedores 1049 1015 -3%
Total de fornecedores locais 690 605 -12%
Gastos com fornecedores 49 438 950,12 € 32 455 248,86 € -34%
Gastos com fornecedores locais 24 609 609,69 € 13 105 37781 € -47%

GRI Standard 205-1
Avaliacdes das operacdes de riscos de corrupcao
N&o foi feita esta avaliagdo em 2018.

GRI Standard 205-2
Comunicacao e formacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcéo

Comunicagdo em politicas e procedimentos anticorrup¢do aos:

* Membros do 6rgdo de gestéo - total = 4 (100%).

+ Comunicagdo da informagé&o (via canais da intranet) aos colaboradores e chefias: 100%.

* Parceiros comerciais: O nimero néo é quantificavel, mas corresponde a 100% do universo de parceiros ou partes
interessadas, uma vez que a disponibilizagdo deste tipo de metodologias/informacao € efetuada via internet:
http://www.apdl.pt/gestao-de-risco, objetivado na seguinte documentagdo técnica:

- Manual de gestdo do risco empresarial, incluindo os riscos de corrupgéo e de infragdes conexas (PG.01-MN.01.00);

- Plano de prevencéo e mitigagéo de riscos de gestao, incluindo riscos de corrupg¢do e de infragdes conexas
(PG.01-MN.02.00).

Formagdo no combate a corrupgdo: A sensibilizagdo/formacgéo para a Norma da Qualidade, abordou o tema dos
riscos, onde se inserem os riscos de corrupg¢ao e de infragdes conexas.

* Membros do 6rgdo de gestdo: Zero
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* Chefias e colaboradores:

Leca da Palmeira:

Chefias = 15, correspondente a 44%;
Colaboradores = 30, correspondente a 17%;
Viana do Castelo:

Chefias = 3, correspondente a 100%;
Colaboradores = 8, correspondente a 25%j;
Peso da Régua:

Chefias = 3, correspondente a 100%;
Colaboradores = 5, correspondente a 45%.

GRI Standard 206-1
Acdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdlio.
N&o se verificaram acdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopdlio.

GRI Standard 302-1
Consumo de energia

CONSUMO ENERGIA (GJ) - PORTO DE LEIXOES
GASOLEO
GAS NATURAL
TOTAL DE ENERGIA DIRETA

ELETRICIDADE BAIXA TENSAO
ELETRICIDADE MEDIA TENSAQ

TOTAL DE ENERGIA INDIRETA
TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA

CONSUMO EMERGIA (GJ)
PORTO DE VIANA DO CASTELO

GASOLEO
GASOLINA
OUTROS
TOTAL DE ENERGIA DIRETA (GJ)

ELETRICIDADE BAIXA TENSAO (GJ)
ELETRICIDADE MEDIA TENSAO (GJ)

TOTAL DE ENERGIA INDIRETA (GJ)
TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ)

2017
50 223
567
50 790
6 399
46 736
53 135
103 925

2017

140,4
129,7
0,00014
270
3661
1286
4947
5217

2018
53 213
27
53 240
7744
49 533
57 277
110 517

2018

122,3
140,0
0,00014
262
3555
1632
5187
5450

Var. %

6,0%
-95,2%
4,8%
21,0%
6,0%
7,8%
6,3%

% Variacéao

-12,9%
7,9%
0,0%

-2,9%

-2,9%
27,0%
4,9%
4,5%
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Via Navegavel do Douro

CONSUMO DE ENERGIA

o s
NA VIA NAVEGAVEL DO DOURO 2017 2018 % Variagao
GASOLEO (G)) 165,1 179,5 9%
GASOLINA (G)) 0,6 0,0 -100%
TOTAL DE ENERGIA DIRETA (GJ) 165,7 179,5 8%
ELETRICIDADE BAIXA TENSAO 2431 2272 -7%
ELETRICIDADE MEDIA TENSAQ 41 52 27%
TOTAL DE ENERGIA INDIRETA 2472 2324 -6%
TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ) 2638 2504 -5%
NUMERO DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 1282241 1296031 1%
Energia consumida por passageiro transportado
. 0,00206 0,00193 -6%
(GJ/n° passageiros)
GRI Standard 302-3
Intensidade Energética
Consumo de energia por carga transportada?
Energia por tonelada movimentada
Porto de Leixdes
0,0060 0,0058
010055 n,nnm
0,0050
2017 2018
Energia por tonelada movimentada (GJ/Ton)
Energia por tonelada movimentada
Viana do Castelo)
0,0200
0,0100
0,0000
2017 2018

Energia por tonelada movimentada (GJ/Ton)

2Em relacéo a Via Navegével do Douro, néo € intuito estabelecer uma comparacdo, pois o transporte de passageiros e de mercadorias tem

caracteristicas absolutamente distintas de um porto maritimo

48
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Energia consumida por passageiro transportado
Via Navegavel do Douro

0,00250

0,00206 0,00193
0,00200
0,00150
0,00100
0,00050
0,00000
2017 2018

Energia consumida por passageiro transportado (GJ/n.° passageiros)

GRI Standard 302-4
Reducéo do consumo de energia
Em 2018, em Leixdes, verificou-se uma reducéo no consumo de energia de 589173 KwH.

GRI Standard 305-1
Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Ambito 1)

GRI Standard 305-2
Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Ambito 2)*

Emissées Gases com Efeito de Estufa (t CO,)
Porto de Leixdes

7928.6 8483,5
4578,4
4212,4 '
37163 3905,1
2017 2018

EMISSOES DIRETAS  m EMISSOES INDIRETAS = EMISSOES TOTAIS

Emissbes Gases com Efeito de Estufa (t CO,)
Porto de Viana do Castelo

19761 20153 19182 19598

2017 2018

m EMISSOES DIRETAS EMISSOES INDIRETAS ~ m EMISSOES TOTAIS

30 fator de conversao utilizado para o célculo das Emissdes Indiretas das trés unidades da APDL s&do uma média ponderada dos dois fornecedores de
energia (Endesa e Ylce) como consta da nota metodoldgica.
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16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0,000

GRI Standard 305-4

Emissdes de gases com efeito de estufa (t CO,)
Via Navegavel do Douro

13,972
10712 11,408 13,303

2017 2018

m EMISSOES DIRETAS EMISSOES INDIRETAS ~ m EMISSOES TOTAIS

Intensidade de emissodes de gases de efeito estufa (GEE)

Emissdes por carga movimentada
Porto de Leixdes

0,000450 0,000443
0,000440
0,000430
0,000420
0,000410 0,000406
0,000400
0,000390
0,000380
2017 2018
—— Emissdes por carga movimentada (tCO,/t)
Emissdes por carga movimentada
Porto de Viana do Castelo
0,0700 0,0601
0,0600
0,0500 0,0486
0,0400
0,0300
0,0200
0,0100
0,0100
2017 2018
—— Emissdes por carga movimentada (tCO,/t)
Emissdes por passageiros transportados
Via Navegavel do Douro
0,000040
0,000020
0,000009 0,000011
0,000000
2017 2018

—— Emissdes por passageiros transportados (tCO,/ passageiro)

50
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GRI Standard 303-1
Consumo total de agua, por fonte.

Em relagdo ao porto de Leixdes, em 2018 o maior aumento no consumo foi dos concessionérios, consumo este
diretamente relacionado com a movimentagdo das mercadorias. Também o abastecimento a navios e dos particulares
aumentaram, consumos estes ndo controlados pela APDL, mas relacionados com a atividade portuéria e das marinas.
De salientar ainda o aumento de 14% das fugas e perdas, da responsabilidade da APDL, que terd que ser analisada e
melhorada em 2019. A diminuigdo de 90% do consumo para a Rega Cortina Arbdrea junto a Doca 2 Sul deve-se o
facto de as drvores plantadas ja estarem numa fase de crescimento, ndo necessitando assim de uma rega constante.

CONSUMO DE AGUA (m®) PORTO DE LEIXOES

Atividade Portuaria e servicos de apoio

Abastecimento a navios

Concessionarios

Instalacdes terrestres

Instalagdes técnicas/administrativas

Particulares (terceiros)

Rega Cortina Arbdrea junto a Doca 2 Sul

Perdas, fugas e regas

Atividade ndo portuaria

Apoios de praia

Servigos sociais

Consumo total de agua

Consumo de dgua por carga movimentada

2017

22958
26163

8077
14620
6451
9928

2819
3852
94868
0,0049

2018

24843
31275

8269
15777
659
11273

2650
8058
98699
0,0052

% Variacao

8%
20%

2%
8%
-90%
14%

-6%
3%
4%
6%

Relativamente ao porto de Viana do Castelo, de salientar a diminuicdo do consumo interno, (consumo direto da
APDL), que foi superior a 28%. Contribuiram para esta redugdo o acesso aos dados do sistema de telemetria dos
contadores totalizadores, fornecidos através de plataforma eletronica da entidade fornecedora, que foram
fundamentais para identificar perdas na rede. As melhorias realizadas na rede de distribuicdo do porto comercial de
Viana do Castelo, que permitiram uma gestdo mais eficaz dos sistemas de rega de éreas ajardinadas, que foi
automatizado, contribuiram também para a reducéo verificada.

CONSUMO DE AGUA (m?3)
PORTO DE VIANA DO CASTELO

Abastecimento de navios de carga

Consumo interno

Consumo de particulares (concessionérios, clubes, etc)
Consumo total de dagua

Consumo de agua por carga transportada

2017

809,0
6002,0
1013
7824
0,0189

2018 % Variacédo
719,0 -11,1%
4309,0 -28,2%
1300 28,3%
6328 -19,1%
0,0194 2,8%
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CONSUMO DE AGUA (m?3)

VIA NAVEGAVEL DO DOURO 2017 2018 % variagdo

Edificio VND 1480 1669 13%
Cais de Lamego 0 18 100%
Cais da Régua 22275 17496 -21%
Cais de Entre-os-Rios 526 0 -100%
Cais do Freixo 4760 3307 -31%
Cais do Pinhdo 2969 5306 79%
Cais de Sabrosa 5964 6839 15%
Total Consumo de agua 37974 34635 -9%

Consumo de dgua por passageiro 0,030 0,027 -10%

GRI Standard 306-2
Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminacao.

Producédo e encaminhamento de residuos

A producéo de residuos em no Porto de Leixdes diminuiu 11% relativamente ao ano anterior, mantendo a APDL os
esforcos no sentido de aumentar a valorizagéo dos residuos produzidos. Em 2018 os residuos produzidos foram
conduzidos, maioritariamente, para aterro, por se tratarem de residuos dos seguintes tipos: Mistura de residuos
urbanos equiparados e Residuos da limpeza de ruas e praias.

PRODUGAO DE RESIDUOS (Ton) - Porto de

Leixdes 2017 2018 % Variacao

Residuos Perigosos 1313,4 1082,1 -18%
Residuos Nao Perigosos 3014,4 2749,9 -9%

Total Producéo de Residuos 4327,8 3832,0 -11%
Aterro licenciado 2649,1 24734 -6,6%
Reutilizacdo/Reciclagem 989,0 1015,5 2,7%
Tratamento fisico-quimico 1776 232,3 30,8%
Armazenamento para posterior eliminacéo 18,9 33,5 76,9%
Troca de residuos com vista a submeté-los a uma M5 491 18.4%

das operagdes enumeradas de R1a R11 (R12)

Armazenamento para posterior reciclagem 451,6 28,1 -93,8%
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Destino dos Residuos (em %) - Porto de leixoes

Armazenamento para posterior reciclagem § 0,7%

Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das

operacdes enumeradas de R1a R11 (R12) | 1:3%

Armazenamento para posterior eliminacéo
parap 40 L 0,90

Tratamento fisico-quimico

m 6,1%

Reutilizagdo/Reciclagem s s 26,5%

Aterro W 64,5%

Porto de Viana do Castelo

A producéo de residuos em no Porto de Viana do Castelo diminuiu mais de 59% relativamente ao ano anterior. A APDL
mantem os esfor¢os no sentido de aumentar a valorizagdo dos residuos produzidos, na sua maioria séo conduzidos
para a aterro, devido a sua tipologia (mistura de residuos urbanos e equiparados e residuos da limpeza de ruas).

PRODUGAO DE RESIDUOS (Ton) - Porto de

Viana do Castelo 2017 2018 % Variacéao

Residuos Perigosos 78,20 98,35 26%
Residuos Nao Perigosos 490,46 131,96 -73%
Total Producéo de Residuos 568,66 230,31 -59,5%

RESIDUOS (Tor - Porto de Viana do Casielo | 2077 2018 SeVariagio
Aterro licenciado 480,88 130,72 -72,8%
Reutilizagdo/Reciclagem 85,66 35,72 -58,3%

Tratamento fisico-quimico 0,00 0,00

Armazenamento para posterior eliminagdo 1,00 0,15 -84,8%
Armazenamento para posterior reciclagem 0,00 63,32 100,0%
Troca de Residuos 1,12 0,40 100,0%
Total de residuos 568,66 230,31 -59,5%

Destino dos residuos (em%) - Porto de Viana

Troca de Residuos
Armazenamento para posterior reciclagem

Reutilizagdo/Reciclagem

Aterro 8%
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Via navegavel do Douro

Na Via Navegéavel do Douro, e pela diferenciacéo do tipo de residuos decorrente da atividade turistica, foi
implementado o “Plano de Rececdo e de Gestdo de Residuos (PRGR) para a Via Navegavel do Douro”, que apenas
entrou em vigor no segundo semestre de 2018, pelo que os dados apresentados sdo apenas relativos ao segundo
semestre.

PRODUGAO E ENCAMINHAMENTO DE RESIDUOS (Ton) VND 2018
TOTAL RESIDUOS 205,36 Ton
Aterro licenciado 205,36 Ton
Perigosos 0
N&do Perigosos 205,36 Ton

GRI Standard 306-3
Derrames

N° de derrames - Porto de Leixoes

4
3 3
3
2

2
1
0

Ano 2017 Ano 20178 Ano 20179

PERFIL DOS COLABORADORES DA APDL

GRI-Standards 102-7

Total de colaboradores discriminados por género

No final de 2018 o ndmero total de colaboradores da APDL é de 257, um acréscimo de 2% face ao ano anterior.
Total de colaboradores por género

169 171

2017 2018

m Género masculino Género feminino
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Total de colaboradores por tipo de contrato
Em 2018, 100% dos colaboradores da APDL sdo efetivos da empresa. Dos 257 colaboradores, 256 tém Acordo

Coletivo de Trabalho.

Total de colaboradores por tipo de contrato

169 171
84 86
0 0 0 0
género masculino género feminino género masculino género feminino
Contrato a termo certo Contrato sem termo
2017 w2018

Total de colaboradores por tipo de emprego

100% dos colaboradores da APDL trabalha em regime full time na empresa, quer em tempo integral, turnos ou em
regime de Isencéo de Horério de Trabalho (IHT). Destaca-se o nimero significativo de colaboradores que exercem as
suas funcdes em regime de IHT, que em 2018 perfez um total de 190 pessoas, equivalente a 74% dos colaboradores.

Total de colaboradores por tipo de emprego

141
123
39
& 49
32
2 1 1 gl
L - [l
[ - —
género género género género género género género género
masculino feminino masculino feminino masculino feminino masculino feminino
Termo integral Termo parcial Turnos Outro (IHT)

2017 w2018

GRI-Standards 401 -1
Numero de entradas e saidas por género e por faixa etaria

Destino dos residuos (em%) - Porto de Viana

2 género geminino — 1

=

3 4 i I 5

w genero masculino 8
[} . - 2

X género geminino —

s

= P .

5 género masculino — 7

2017 w2018
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Taxa de rotatividade

2017 2018

GRI-Standards 401-3

Licenca Parental

2018

SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

GRI-Standards 403-1

Representacodes de colaboradores em comissdes formais de seguranca e satide

3% dos colaboradores sdo representados em comissdes formais de seguranga e saude, tratando-se de um grupo de
trabalho de SHST criado por Deliberagéo do CA.

GRI-Standards 403-2
Acidentes, dias perdidos, doencas profissionais e nimero de fatalidades em trabalho



;]
~N

2017

2018 | Var (%)

GRI-Standards 403 -3
Colaboradores com elevada incidéncia ou elevado risco de doencas ocupacionais.
Na APDL ndo existem atividades ocupacionais que apresentam alta incidéncia ou alto risco de doengas ocupacionais.

GRI-Standards 403 -4
Topicos de seguranca e satide cobertos por acordos formais com sindicatos.
Os t6picos cobertos sdo:

» Organizagéo dos tempos de trabalho
» Cumprimento das regras de SST
* Formacgéo e informagdo aos colaboradores

* Monitorizag&o da satde dos colaboradores (exames médicos)

FORMAGAO E EDUCACAO

GRI-Standards 404 -1
Média de horas de formacéo por ano, por colaborador

| 2017 | 2018 | Var (%)
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2017

2018 | Var (%)

GRI-Standards 404 -2
Programas para melhorar as competéncias dos colaboradores
Plano de formacdo anual, disponivel em: http://www.apdl.pt/pt/oferta-formativa

GRI-Standards 404 -3
Percentagem de colaboradores que receberam andlises de desempenho e de desenvolvimento de
carreira regulares, discriminadas por género.

| 2017 | 2018
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DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

GRI-Standards 405-1
Diversidade na gestdo e entre os colaboradores
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GRI-Standards 405-2
Réacio do salario base e remuneracédo das mulheres pelo dos homens

Remuneracdo média anual
Total
género masculino

género feminino

Proporcéo de saldrio base das mulheres pelo dos homens
Dirigentes
Quadros superiores
Quadros médios
Quadros intermédios
Quadros altamente qualificados
Profissionais semiqualificados

Profissionais ndo qualificados

GRI-Standards 406-1
Casos de discriminacdo e as medidas corretivas tomadas.
N&o se registaram casos de discriminacdo durante o ano 2018.

GRI-Standards 416-1

Andlise de impactos de salide e seguranca em categorias de produtos e servicos

2017

40 250,46 €
42 457,89 €
35 625,36 €

2017
1,04
298
1,09
0,87
0,00
1,00
0,00
2,89

2018

4277915 €
45 043,04 €
38 136,93 €

2018

1,02
0,88

1.1
1,10
0,00
1,00
0,00
0,96

61% das categorias de produtos e servigos estdo sujeitos a avaliagdo de impactos na salde e seguranca para

introducdo de melhorias.

GRI-Standards 416-2

Nao conformidade relativa a impactos causados por produtos e servicos na satude e seguranca

N&o se registaram casos de ndo conformidade com regulamentagdo e codigos voluntarios relacionados com impactos

gerados por produtos e servigos na salde e seguranca durante o ano 2018.

GRI-Standards 418-1

Reclamacdes comprovadas relativas a violacéo de privacidade e perda de dados de clientes.

N&o ha registo deste tipo de queixa em 2018.
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Carga Roll-on Roll-off
(Ro-Ro)

Dragagem

Estilha

Manto geotéxtil

Logistica intermodal

Porto Artificial

Quebra-Mar

Recuperador oleofilico

Safety

Security

O transporte roll-on/roll-of, ou ro/ro como é mais conhecido difere do chamado lo/lo
(lift-on/lift-off) uma vez que o lo/lo necessita de gruas e/ou guindastes para transportar
a carga para dentro e fora do navio. O transporte de carga em ro/ro tende a ser mais
rapido, tornando os fluxos de transporte mais eficientes.

Define-se como o servico de limpeza, alargamento, desobstrugdo, remocéo,
derrocamento ou escavacdo de material do fundo de rios, lagoas, mares, baias e canais
de acesso a portos. O principal objetivo prende-se com a manutencdo ou aumento da
profundidade dos canais intervencionados. Deste processo, séo dragados sedimentos
de diversos tipos.

Fragmentos, normalmente de madeira, cuja movimentagdo levanta pd e poeiras.

Tela feita de tecido ndo permedvel que quando associado com o solo, tem a capacidade
de drenar, filtrar, separar, reforcar e proteger. No caso da APDL é utilizada para a
cobertura da estilha, impedindo a propagacgdo de poeiras.

A logistica intermodal caracteriza-se pelo handling e transporte de carga da origem ao
destino, através de varios meios de transporte (maritimo, rodovidrio, aéreo e ferroviario)
onde cada um desses meios € da responsabilidade de um fornecedor de transporte
especifico, cada um com o seu contrato independente. Isto significa que a carga
podera ser descarregada no porto, posteriormente transportada através de transporte
ferroviario para um centro de distribuicdo e, posteriormente, distribuida por transporte
rodoviario para o seu destino final. Cada um destes meios, no caso da logistica
intermodal, seria da responsabilidade de diferentes fornecedores de transporte.

Estrutura portuaria desenvolvida pelo homem para desenvolvimento de atividades
comerciais. No caso do Porto de Leixdes, o porto maritimo artificial foi construido na foz
do rio Leca, aproveitando trés grupos de rochas em frente a Leca da Palmeira, sobre as
quais foi assentado o quebra-mar.

Estrutura costeira natural ou artificial que tem por finalidade principal proteger a costa
ou um porto da acdo das ondas do mar.

Equipamento vocacionado para a absorc¢éo de 6leos, utilizado para o combate a
poluicdo no meio hidrico, nomeadamente a mitigagdo dos efeitos dos derrames.

Condigao atribuida a um sujeito que esta protegido de uma causa existente ou provavel
de perigo, risco ou lesdo. Conceito relacionado com o assegurar das condi¢des de
seguranca dos colaboradores de uma determinada empresa.

No caso da APDL, o conceito refere-se a seguranca das operacoes e do espacgo
portudrio, abrangendo, por isso, colaboradores, prestadores de servico, visitantes e
clientes da APDL, que usufruam do seu espaco de atuagéo.

Grau de resisténcia ou protecdo em relagdo ao perigo. Relacionado com a defesa das
operagOes ou da informagdo, contra uma possivel ameaca.

No caso da APDL trata-se da seguranca do espaco portudrio contra possiveis ameagas
nomeadamente, atividades criminosas de diversos tipos (contrafagdo de produtos,
trafego, entre outros).






TABELA GRI

GRI
STANDARDS

INDICADOR

LOCALIZACAO

102 CONTEUDOS GERAIS

Perfil organizacional

102-1 Nome da organizacao. Pag. 1

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos Pag. 11,19

102-3 Localizagéo da sede da organizagéo Pag. Ficha técnica

102- 4 Localizagdo das operagdes Pag. 1

102-5 Propriedade e forma juridica Pag. 1

102-6 Mercados em que a organizacdo atua Pag. 11

102-7 Dimensdo da organizacdo Pag. 11,19, 20, 45

102-8 Informacdo sobre colaboradores e outros trabalhadores Pags. 31, 54, 55

102-9 Cadeia de fornecedores Pag. 46

102- 10 AlteracOes significativas ocorridas na organizagdo e cadeia de N&o houve.

fornecedores

Sistema de controlo de riscos
http://www.apdl.pt/governo-sociedade
Manual de gestéo de risco empresarial, incluindo

102- 11 Abordagem ao principio da precaugéo os riscos de corrupgdo e de infragdes conexas
http://www.apdl.pt/documents/10180/46025/Ma
nual_MAR+integrado_Fev2017.pdf/59f0c04f-
€675-47dd-8d2e-13fb307d72cd
Secgdo de Parcerias e protocolos do site da

102-12 Iniciativas externas APDL http://www.apdl.pt/pt_PT/parcerias-e-
protocolos

102-13 Particinacio em associacies Relatério de Governo Societério

Pag ¢ http://www.apdl.pt/governo-sociedade

Estratégia

102- 14 Declaragéo do mais alto decisor na organizagdo Pag. 5
Pag. 11,12, 16, 17

102- 16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento Cédigo de conduta disponivel em
http://www.apdl.pt/codigo-de-etica

Governacéao

102-18 Estrutura de governagdo Pag. 1

Relacionamento com as partes interessadas

102 - 40 Lista de grupos de stakeholders Pag. 21

102 - 41 Acordos de contratagéo coletiva Pag. 55

102 - 42 Identificagdo e selecdo de stakeholders Pag. 20, 21
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GRI
STANDARDS INDICADOR
102 - 43 Abordagem ao envolvimento de stakeholders
102 - 44 Principais temas e preocupacdes levantadas

Pratica de relato de sustentabilidade

Entidades incluidas nas demonstracgdes financeiras

102-45 consolidadas

102 - 46 Definicdo do conteudo do relatério e os limites dos tépicos

102 - 47 Lista de topicos materiais

102 - 48 Reformulagdes de informacéo

102 - 49 Alteragdes no relato

102- 50 Periodo coberto pelo relatério

102 - 51 Data do relatério anterior mais recente

102 - 52 Ciclo de emisséo de relatérios

102 - 53 Contacto para perguntas sobre o relatério

102 - 54 Opgéo esc?lhida pela ?rganizagéo, se o relatdrio foi
preparado “de acordo” com os GRI Standards

102- 55 indice GRI

102 - 56 Verificacdo externa

200 DESEMPENHO ECONOMICO

Desempenho Econémico

103 Abordagem de gestéo

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

201 - 2 ImplicagBes financeiras e outros riscos e oportunidades para
as atividades da organizagéo, devido as alteragdes climéticas.

201-3 Cobertura das obrigag8es previstas no plano de beneficios
da organizacéo e outros planos de reforma.

201 -4 Apoio financeiro recebido do Governo.

Presenca no mercado

Récio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local por

202-1 .
género

202 - 2 Proporcdo de cargos de gestéo de topo ocupado por
individuos provenientes da comunidade local.

Impactos econémicos indiretos

103 Abordagem de gestéo

203 -1 Investimentos em infraestruturas e servicos oferecidos

203 -2 Impactos econémicos indiretos significativos

LOCALIZAGAO

P4g. 20, 27 a 30

P4g. 8,9, 12a 14

Pag. 11
Relatdrio e contas em:
http://www.apdl.pt/relatorio-e-contas

Pag. 8,9

Pag. 8,9

Néo aconteceu
Né&o aconteceu
Pag. 8

Pag. 8

Pag. 8

P4g. Ficha Técnica
Pag. 8

P4g. 63 a 69

Nao é feita

Pag. 19, 20
http://www.apdl.pt/relatorio-e-contas

Pag. 45

Relatério do Governo Societério APDL 2018
http://www.apdl.pt/governo-sociedade

Pag. 45

P4g. 20, 45

Pag. 45

Pag. 46

N&o reportado
Pag. 20, 45

N&o reportado

64
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GRI

STANDARDS INDICADOR

LOCALIZAGAO

Praticas de compras

Relatério Governo Societério APDL 2018
Cddigo de Fornecedores

103 Abordagem de gestéo http://www.apdl.pt/codigo-de-fornecedores
Carta de Principios para Concessionarios
http://www.apdl.pt/codigo-de-principios

204 -1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais Pag.46

Combate a corrupcéo

205 -1 Avaliacdes das operagdes de riscos de corrupcéo Pag. 46, 47
205 - 2 Comunlca‘gao e foranagao em politicas e procedimentos de Pag. 46, 47
combate & corrupgéo
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Né&o houve.
206 - 1 Acdes JUdI?I?IS por concorréncia desleal, antitrust e praticas Pag. 47
de monopdlio.
300 DESEMPENHO AMBIENTAL
Energia
103 Abordagem de gestéo Pag. 35 a b1
302-1 Consumo de energia no interior da organizagdo Pag. 48, 49
302-3 Intensidade Energética Pag. 44
302-4 Reducdo do consumo de energia Pag. 49
302-5 Reducdes nos requisitos de energia de produtos e servicos | N&o reportado
Agua
P4g. 39, 40, 41
Plano de Controlo da Qualidade da Agua
103 Abordagem de gestéo http://www.apdl.pt/documents/10180/50146/Pro
gramaControloQualidadeAgua_Portoleixoes 20
16.pdf/736151e1-a712-4aae-bf35-417e766869aa
303 -1 Consumo total de dgua, por fonte. Pag. 51a 52
303 - 2 Rec,ursos hidricos significativamente afetados pelo consumo Néo reportado
de 4gua.
303-3 Agua reciclada e reutilizada. N&o reportado
Biodiversidade
103 Abordagem de gestéo Pag. 39 a 41
Localizagéo e drea dos terrenos pertencentes, arrendados ou
administrados dentro de zonas protegidas ou adjacentes, e ~ o
4-1 . o N&o Apl I
30 em éareas de alto indice de biodiversidade fora das zonas a0 Apticave
protegidas.
304-3 Habitats protegidos ou restaurados. Né&o ha.
Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas
304 -4 nacionais de conservacdo com habitats em éreas afetadas N&o reportado

por operagdes.
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STAI\?[? II\RDS INDICADOR LOCALIZAQAO
Emissdes

103 Abordagem de gestéo P4g. 35a 38

305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Ambito 1) | Pag. 49, 50

305-2 EmissBes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Ambito 2) Pag. 49, 50

305 - 3 S&Jr‘;rsioergssées indiretas de gases de efeito estufa (GEE) Néo reportado

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 44

305-5 Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) N&o reportado

305- 7 Emissdes de Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas Néo reportado

significativas
Efluentes e Residuos

P4g. 38, 39

Plano de Recegdo e Gestdo de Residuos de
Navios e Residuos de Carga Porto de Leixdes
http://www.apdl.pt/documents/10180/44706/pla
no_recepcao_residuos.pdf/cb60a619-3716-
495e-9d03-fad4fa743626

Plano de Rececéo e Gestdo de Residuos no
Porto de Viana do Castelo
http://viana.apdl.pt/documents/13957/35617/Pla
no+de+Recep%C3%A7%C3%A30+e+Gest%C
3%A30+de+Res%C3%ADduos.pdf/25ce9d22-
0626-4bba-b1f7-8bd122510a89

103 Abordagem de gestéo

306 -1 Descarga total de dgua, discriminado por qualidade e destino | N&o reportado
306-2 Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminagdo | Pag. 52 a 54
306-3 Derrames significativos Pag. 54

Pag. 52, 53, 54

Plano de Rececdo e Gestdo de Residuos de
Navios e Residuos de Carga Porto de Leixdes
http://www.apdl.pt/documents/10180/44706/pla
no_recepcao_residuos.pdf/cb60a619-3716-
495e-9d03-fad4fa743626

Plano de Rececdo e Gestdo de Residuos no
Porto de Viana do Castelo
http://viana.apdl.pt/documents/13957/35617/Pla
no+de-+Recep%C3%A7%C3%A30-+e-+GestoC
3%A30-+de+Res%C3%ADduos.pdf/25ce9d22-
0626-4bba-b1f7-8bd122510a89

306 -4 Transporte de residuos perigosos

306-5 Massas de agua afetadas por descargas e/ou escoamentos. | Néo reportado
Conformidade ambiental

307-1 N&o-conformidade com leis e/ou regulamentagdo ambiental. | N&o houve.
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GRI

STANDARDS INDICADOR

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

103 Abordagem de gestéo

Novos fornecedores avaliados com base em critérios

308 -1 oo
ambientais

308 - 2 Impactos ambientais negativos na cadeia de valor e a¢des
tomadas

400 DESEMPENHO SOCIAL

Emprego

103 Abordagem de gestéo

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de colaboradores

Beneficios assegurados aos colaboradores a tempo inteiro
401-2 que ndo sdo concedidos a colaboradores tempordrios ou a
tempo parcial

401-3 Licenga Parental
Relacoes laborais

Prazos minimos de notificacdo prévia em caso de mudancgas

402 -1 .
operacionals

Saide e Seguranca no Trabalho

103 Abordagem de gestéo

Representagdes de colaboradores em comissdes formais de

403 -1 .
seguranca e salde
Tipos e taxas e lesBes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
403 -2 . - .
absentismo e 6bitos relacionados ao trabalho
403 -3 Colaboradores com elevada incidéncia ou elevado risco de
doengas ocupacionais.
403 - 4 Topicos de seguranca e salde cobertos por acordos formais

com sindicatos.

LOCALIZACAO

Cadigo de Fornecedores
http://www.apdl.pt/codigo-de-fornecedores
Carta de Principios para Concessionarios
http://www.apdl.pt/codigo-de-principios
Procedimento de Seguranga e Ambiente
Prestadores de Servigos Externos
http://www.apdl.pt/prestadores-de-servicos-
externos

Ndo reportado

N&o reportado

P4g. 27 a 33

Pag. 56

N&o h4 colaboradores temporérios ou a tempo
parcial. P4g. 55

Pag. 56

N&o reportado

Pag. 32

Cadigo International Ship and Port Facility
Security Code

http://www.apdl.pt/isps

Garantia das condigdes de seguranga no
trabalho na atividade portuéria
http://www.apdl.pt/acompanhamento-de-
CONCESSoes

Procedimentos EPI Minimos na Area Portuéria
http://www.apdl.pt/documents/10180/47355/Pro
cedimento_EPI_nov_2015.pdf/7d8f7b69-fcds-
4603-a6d9-85¢614e6bd3d

Pag. 55
Pag. 57
Pag. 57

Pag. 57
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GRI

STANDARDS INDICADOR

Formacéo e Educacéo

103 Abordagem de gestéo
404 -1 Média de horas de formag&o por ano, por colaborador
404 - 2 Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem
continua
Percentagem de colaboradores que recebem andlises de
404 -3 desempenho e de desenvolvimento de carreira regulares,

discriminadas por género.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

103 Abordagem de gestéo
405 -1 Diversidade na gestdo e entre os colaboradores
405 - 2 Récio do saldrio base e remuneracdo das mulheres pelo dos

homens
Néo-Discriminacéo
406-1 Casos de discriminagdo e as medidas corretivas tomadas.

Comunidades locais

103 Abordagem de gestéo
Operagdes com programas locais de envolvimento na
413-1 comunidade, avaliagdo de impacto e programas de
desenvolvimento.
413-2 Operagdes com potencial impacto ou impacto negativo nas

comunidades locais.

Avaliacéo de Fornecedores

103 Abordagem de gestéo
44 -1 Novos fornecedores analisados com base em critérios sociais
44— 2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e

medidas tomadas
Saiide e Seguranca do Cliente

Andlise de impactos de salde e seguranca em categorias de

416-1 .
produtos € Servigos

N&o conformidade relativa a impactos causados por produtos

416-2 . .,
€ Servigos na saude e seguranca

68

LOCALIZAGAO

Pag. 31
Oferta Formativa
http://www.apdl.pt/oferta-formativa

P4g. 57,58

Pag. 57, 58
Plano de formagdo http://www.apdl.pt/formacao

P4g. 58

Pag. 33

Diagnéstico de igualdade de género

Relatdrio Diferenciacdo salarial por género
http://www.apdl.pt/documents/10180/42566/Rel
_dif_salarial_genero.pdf/66320e44-a874-49e4-
98c3-9b80d16ad079

Pag. 54 a 55, 59

Pag. 45, 60

Pag. 60

Pag. 27a 30

Pag. 27 a 30
Relatério Governo Societario APDL 2018

Pag. 27a 30
Relatdrio Governo Societario APDL 2018

Cadigo de Fornecedores
http://www.apdl.pt/codigo-de-fornecedores
Carta de Principios para Concessionarios
http://www.apdl.pt/codigo-de-principios

N&o reportado

N&o reportado

P&g. 60

P&g. 60
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GRI
STANDARDS

INDICADOR

Marketing e rotulagem

417-3

Casos de nédo conformidade relacionados com a

comunicagdo de marketing

Privacidade do Cliente

418-1

Reclamagdes comprovadas relativas a violagéo de
privacidade e perda de dados de clientes.

Conformidade socioeconémica

419-1

APDL
APDL
APDL
APDL
APDL
APDL
APDL
APDL

Né&o-conformidade com leis e regulamentacéo nas areas

econémica e social.

INDICADORES ESPECIFICOS
Sedimentos resultantes de dragagens
indice de Gravidade
indice de Frequéncia
indice de Sinistralidade
Medic&o de particulas estagdo prépria
Movimento de navios (nimero total)
Movimento de mercadorias - Total (ton.)

Movimento de Passageiros

LOCALIZAGAO

Nao houve.

Pag. 60

N&o houve.

LOCALIZACAO
Pag. 40
Pag. 32
Pag. 32
Pag. 32
Pag. 36
Pag. 19
Pag. 20

Pag. 20
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