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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O ano de 2010 foi de grande importancia para a APDL, sob vérios
pontos de vista, mas fundamentalmente do lado da organizagao.
O novo ERP, a Certificagdo da Qualidade e os desafios do PAEX
(parceiros para a exceléncia) foram altamente consumidores de
recursos internos.

Estas novas ferramentas, determinantes para a sustentabilidade
numa perspectiva alargada, acabaram por condicionar ligeiramente
o grau de execugéo do Plano Operacional de 2010.

Em simultaneo, por causa das poeiras provocadas pela
quantidade inusitada de aparas de madeira no porto, o ano de
2010 foi muito exigente do lado do acompanhamento ambiental
das actividades concessionadas. O envolvimento do conjunto da
comunidade portudria na busca de uma solugdo e compromisso
das boas praticas foi muito gratificante para a APDL.

Na abertura do Porto a comunidade, ha dois nimeros que
impressionam; o dos visitantes do dia do porto e o das visitas
de alunos ao longo do ano, vindos de um espaco regional que
é cada vez mais alargado. Em ambos os casos, o nimero é
superior a 3.000.

No dominio da sustentabilidade, o ano de 2010, pode dizer-se,
foi um ano de transicao.

Este ja é o quinto relatério de sustentabilidade, e quando uma
novidade se transforma num hébito, ha sempre um momento em
que é necessario estabelecer um ponto, ou neste caso, 3 pontos:

* O realismo, no sentido de avaliar bem os recursos quando
se trata de continuar com tarefas rotineiras assegurando a
capacidade de lhes dar resposta;

* A novidade e a ambicao, ao sinalizar os principais vectores de
mudanga e os projectos inovadores;

* A partilha, definindo processos de interacgao e de criagéo de
equipas que cuidem da sustentabilidade e se transformam em
unidades operacionais.

O ano de 2010 foi muito rico no que a cada um destes trés
temas diz respeito e, estou certo, os resultados de 2011 faréo
justica a este momento de transicéo.

Veja-se o programa tragado para este ano, a evolugdo que
constituirdo os sistemas de recolha de informacao “on line" de
ruido e qualidade do ar, a capacidade de resposta adquirida as
solicitagdes ambientais provocadas no Porto de Leixdes.

Chegamos ao final de 2010 com uma excelente salde
financeira e uma capacidade de investimentos invulgar no
sector. Nao duvidamos que a sustentabilidade, nas suas
mdltiplas componentes, serda uma das principais beneficidrias
deste momento bom da APDL.

Jodo Pedro Matos Fernandes
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|
ENQUADRAMENTO E AMBITO
DO RELATORIO

Com a publicagdo do 5° Relatério de Sustentabilidade dé-se
continuidade ao compromisso de prestagdo de contas a todos
0s nossos stakeholders relativamente ao envolvimento e
desempenho da empresa nos trés pilares da sustentabilidade -
econdmico, social e ambiental.

Este relatério abrange a actividade desenvolvida no ano civil de
2010, sendo de periodicidade anual e mantém, basicamente, a
mesma estrutura do relatério publicado em 2009.

A definicao do contelido do relatério teve em consideragéo:

« As directrizes GRI 3 (Guidelines for Sustainability Reports
G.3), desenvolvido pela Global Reporting Initiative, e as suas
orientacoes.

* Avaliacé@o dos principais indicadores sociais, econémicos e
ambientais, da actividade desenvolvida em 2010, e os
seus impactes no contexto da actividade da empresa e na
prossecucgdo de um desenvolvimento sustentavel.

* Informacédo relatada pelos diferentes grupos de trabalho
responsdveis pela execugdo do Plano Operacional de
Sustentabilidade de 2010, sobre os progressos e compromissos
alcancados.

* Informagdes prestadas pelos Concessionarios do Porto de
Leixdes, no que se refere aos impactes ambientais, drea
em que os impactes resultam da actividade conjunta e nédo
dependem apenas da APDL, obtida através de questionario
especifico.
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=
A EMPRESA

2.1. SINTESE DA ACTIVIDADE DA EMPRESA EM 2010

O Porto de Leixdes movimentou em 2010 cerca de 14,6 milhdes
de toneladas de mercadorias, o que significa um crescimento de
3% em relagdo ao ano anterior.

Este crescimento alcangou-se através do aumento das cargas
fraccionada e contentorizada (que cresceram cerca de 11%),
totalizando cerca de 54% do total da carga movimentada no
Porto de Leixdes. Os graneis liquidos (terminais petroleiro
e oceénico) tiveram uma diminuicdo de 5%, passando a
representar menos de 50% do total do movimento do porto
em 2010.

Relativamente ao comércio internacional via Leixdes, ultrapassou
as 11 milhdes de toneladas, aumentando as exportacdes em
cerca de 1%, ao invés, as importagdes diminuiram 1,6%.

Destacam-se ainda as ligeiras oscilagdes que houve no trafego
intra e extra-comunitarios, com um ligeiro aumento do trafego
com os mercados intra-comunitarios (mais 0.5% que o ano
anterior) passando a representar 45% do trafego internacional,
enquanto que o trafego extra-comunitério, apesar de continuar
a representa a maior fatia (55%), diminuiu 0,5%.

INDICADORES RELEVANTES 2010

ECONOMICOS
CARGA MOVIMENTADA 14 570 mil ton
N.° DE NAVIOS 2 589 navios
VOLUME DE NEGOCIOS 42 968 mil euros
FINANCEIROS
INVESTIMENTO 60 015 mil euros

TOTAL DE RECEITAS GERADAS

50 089 mil euros

IMPOSTO PAGO SOBRE LUCRO

2 375 mil euros

RESULTADO LiQUIDO
SOCIAIS

6 461 mil euros

SAUDE E PROTECCAO NA DOENCA

1 443 mil euros

APOIO A INFANCIA E EDUCACAO

60 mil euros

VALORIZACAO PROFISSIONAL

63 mil euros

CONTRIBUICOES A COMUNIDADE

90 mil euros
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2.2. PERFIL DA EMPRESA

Actividade

A Administraco dos Portos do Douro e Leixdes, S.A. (APDL), enquanto Autoridade Portudria (com fungdes de controlo
e fiscalizagdo), € uma sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos, que visa a exploracdo econdémica,
conservagao e desenvolvimento dos portos do Douro e Leixdes, assegurando ainda alguns servigos operacionais, como
a ajuda a navegagao, controlo do tréfego maritimo, prestacédo de servicos de amarracdo, guindagem, armazenagem,
aguada, recolha de residuos, energia eléctrica, rebocadores e pilotagem; segurancga, combate & poluigao, entre outros.

Area de Jurisdicao

Tem sede em Leca da Palmeira e a sua drea de jurisdicdo abrange a faixa marginal do dominio publico maritimo, desde
o enfiamento do eixo da Rua da Bélgica, na Praia de Lavadores, até ao paralelo do farol da Boa Nova, ao Norte do Porto
de Leixdes e compreende, além disso, as duas zonas seguintes:

a) Zona do Porto do Douro, que inclui todo o estudrio do Rio Douro, desde 200 metros a montante da Ponte Luis | até &
Foz, com todas as suas margens, ancoradouros, cais, docas e terraplenos existentes ou que venham a ser construidos.

b) Zona do Porto de Leixdes, que abrange quebra-mares, a drea molhada por eles circunscrita e as docas existentes

ou a construir; o curso do Rio Leca até & antiga ponte dos moinhos de Guifées e a area terrestre delimitada pelo
dominio publico respectivo.

Orgaos de Governo

O modelo de governagdo da APDL é composto pelos seguintes érgéos: Assembleia-geral, Conselho de Administragédo e
Conselho Fiscal.

A Assembleia-geral € composta pelo accionista (Estado), reunindo pelo menos uma vez por ano para apreciagdo dos
documentos de prestagdo de contas, relatérios e pareceres anexos, sendo a mesa da Assembleia geral constituida por
um presidente e um secretério.

O Conselho de Administracéo gere os negdcios portudrios e pratica todos os actos e operagdes relativos ao objecto social
que ndo caibam na competéncia atribuida a outros érgaos sociais, sendo constituido por um presidente e dois vogais.

A identificagdo de cada um dos érgéos sociais e respectivas competéncias estao definidas nos estatutos da empresa,
disponiveis para consulta no site da empresa, onde estd também disponibilizada a informagéo sobre as Areas de
Responsabilidade dos Membros do Conselho de Administragao; Comissdes Existentes; Sistema de Controlo de Riscos;
Remuneracéo dos Orgéos Sociais; Regulamentos Internos e Externos; Normas e Procedimentos; Tarifarios; Assembleias
gerais e Competéncias da Assembleia-geral.
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Visao e Missao

Visao:
Fazer do Porto de Leixdes uma referéncia para os sistemas logisticos que utilizam a fachada atlantica da Peninsula Ibérica.

Misséo:

Prestar servigos de reconhecido valor para os utilizadores do Porto de Leixdes, através de uma adequada oferta de
infraestruturas, de uma elevada eficiéncia operacional, de recursos humanos qualificados e motivados, de uma préatica de
sustentabilidade e de seguranca, ordenando e desenvolvendo o espago portuério e assegurando a adequada integragao
urbana, envolvendo a comunidade portudria de Leixdes.

Valores

Vv Orientacéo para o cliente procurando satisfazer plenamente as suas expectativas;

V Transparéncia, ética, lealdade e orgulho de pertencer a APDL;

V Valorizac&o e reconhecimento do mérito dos colaboradores da APDL;

Vv Inovagéo, procura sistemética da exceléncia, ambigéo colectiva em atingir melhores resultados;
V Participacdo activa na comunidade portudria de Leixdes;

V Valorizac&o da localizagéo através de uma integracéo responsavel;

V Exercicio pleno de autoridade portuéria orientado para o interesse publico.

De referir que em 2010, ndo foi aplicada a APDL qualquer
coima ou outra sancao resultante da ndo conformidade com leis
e regulamentos ambientais. Também n&o se verificou qualquer
registo relativo aviolagéo de privacidade de clientes, concorréncia
desleal, antitrust ou praticas de monopdlio ou corrupcéo. Nao
houve ainda qualquer registo de incidentes relacionados com
discriminacéo, limitacdo da liberdade de associacao, trabalho
infantil ou trabalho forcado.
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2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Presidente
Eng. Matos Fernandes

CONSELHO DE

Vogal Eng. Brogueira Dias ADM'N'STRAGAO >

Vogal Dr.2 Gabriela Chouzal

Gabinete
Juridico

Auditoria
Interna

. Compras
DIRECCAO
ADMINISTRATIVA
E CONTRATOS Secretaria
Geral
Diviséo de Suporte
DlRECCAO e Comunicacoes
DE
INFORMATICA Divisgo de Projectos
e Desenvolvimento
A Gestéo de
. ObDrI;::g%gieais Beneficiarios e
DIRECCAO Processamento
DE RECURSOS
Diviséo de Gestao
HUMANOS de Pessoal e Satide
Ocupacional
Diviséo de
DlRECCAO Marketing e Relagoes
Publicas
COMERCIAL
FORMAGAO E Formagao e
COOPERACAO Cooperacio
Divisdo de
Ges't:éo e Controlo
~ inanceiro
DIRECCAO
FINANCEIRA Divisao de
Contabilidade e Controlo
Orcamental
Diviséo de
Estudos e Andlise
GABINETE de Dados
ESTUDOS E
PLANEAMENTO Estatistica
Obras e
Biivieie Conservagao
DIRECCAO DE de Obras
OBRAS E I Gestao
EQUIPAMENTOS Dominial
Sistemas
de Informagao
Geogréfica
Divisao de
Electricidade e
Mecanica
Diviso de
DIRECC AO Controlo da Navegagao
= Pilot:
DE OPERACOES = reEEn
PORTUARIAS E Operacdes
SEGURANCA Maritimas
Controlo de Controlo
Operacoes Terrestres da Actividade
e Logistica Portudria

Centro de

Coordenacéao
de Navios
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PROJECTO DE SUSTENTABILIDADE

3.1. INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS PARA A GESTAO
DA SUSTENTABILIDADE

Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica da empresa, que se aplica a todos os trabalhadores/ras e, em geral, a todos aqueles que, a titulo
permanente ou ocasional, actuem em nome da empresa, defende os compromissos Etico-sociais que devem nortear o
comportamento de todos aqueles que actuem em nome da empresa, abrangendo as seguintes areas:

Conformidade Legal; Integridade; Profissionalismo; Condi¢des de Trabalho; Ambiente/Sustentabilidade e Direitos

Humanos.

Politica de Sustentabilidade

A politica de sustentabilidade da empresa tem como directrizes estratégicas fundamentais:

V Eleger a Sustentabilidade como factor de competitividade e oportunidade de negécio;

Vv Incentivar concessiondrios e fornecedores a adoptarem principios de gestéo sustentavel de forma a influenciar
positivamente a sustentabilidade portuéria;

Vv Promover principios de cooperacao, transparéncia e confianca no relacionamento com as partes interessadas;

Vv Contribuir e incentivar a minimizagdo dos impactes ambientais resultantes da actividade portudria;

v Promover a seguranca das actividades desenvolvidas no Porto;

Vv Promover as condi¢des para uma melhor integracéo urbana do Porto;

V Incentivar o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.

Carta de Principios para Concessionarios

Esta carta de principios visa um conjunto de compromissos, assumidos por todas as partes envolvidas, na adopcéo de
principios de ética, proteccdo do ambiente, promogao das condi¢cdes de trabalho, cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis e incremento da competitividade do porto, nas politicas de gestdo de cada empresa.

Com a consagracéo destes principios, a APDL pretende reforcar as relagdes de confianga e transparéncia, o espirito
de cordialidade e cooperagao e um sentido de responsabilidade social na promogéo e desenvolvimento de um Porto de
Leixdes cada vez mais competitivo.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010

Caédigo de Fornecedores
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Este cédigo visa estabelecer um compromisso entre a APDL e os seus fornecedores, relativamente aos principios-chave

que devem ser assumidos e tidos em consideragdo por ambas as partes no seu relacionamento comercial, nomeadamente:

V Etica no relacionamento;

v Comunicacao transparente;

v Qualidade do servico;

vV Cumprimento das obrigagdes legais;
v Condicdes de trabalho;

Vv Proteccéo do ambiente;

V Sadde e seguranca no trabalho.

Sistema de Gestao da Qualidade

A APDL obteve em 2010 a Certificagéo do Sistema de Gestao da Qualidade, pela Lloyd’s Register, na Norma NP EN ISO
9001:2008, para o &mbito da gestdo do navio em porto, pilotagem, reboque, amarragéo, protecgédo e seguranca, recolha

de residuos, mercadoria perigosa (Hazmat) e hidrografia. Esta serd mais uma ferramenta de gestdo na monitorizagédo

de processos organizacionais, no quadro de uma politica de melhoria continua e valorizagdo dos servigos prestados.

Modelo de Avaliacao de Riscos

O Modelo de Avaliagdo de Riscos, projecto designado “MAR”, consiste na implementacéo do Framework para a avaliagéo

dos riscos da empresa, baseado nas etapas de um modelo de Enterprise Risk Management (ERM), que abranja toda

a organizacdo e todos os tipos de risco (financeiros, tecnoldgicos, corrupcdo/fraude, ambientais e demais riscos

operacionais).

3.2. PLANO OPERACIONAL DE SUSTENTABILIDADE

Aincorporagéo da sustentabilidade na estratégia de negécio da
APDL tem como objectivo principal a criagéo de valor, traduzida
na gestdo equilibrada entre a dimensdo econdmica, social e
ambiental, na medida em que a identificagdo dos principais
impactes resultantes da actividade da empresa, nestas trés
vertentes, conduz a minimizacdo dos seus riscos, assumindo
uma importancia fundamental para que a criagéo de valor possa
ser potenciada.

A identificacéo dos impactes da empresa conduz ainda a uma
maior transparéncia na avaliagdo e comunicagao dos mesmos e,
nos casos dos impactes negativos, motiva a realizagéo de medidas
de mitigacao, através de acgdes concretas e direccionadas,

sintetizadas no plano operacional de sustentabilidade da
empresa. Este plano, em (ltima analise, materializa as intencoes
enunciadas na politica de sustentabilidade e integra as acgoes
a realizar em cada ano civil, nos ambitos sobretudo ambiental
e social. Estas ac¢des sdo definidas com base no diagnéstico
feito pelos diversos servigos da empresa, das areas a em que
é prioritario agir e, também, do feedback que se recebe das
préprias partes interessadas.

No relatério de sustentabilidade de 2009 estavam identificados os
objectivos principais e as acgdes mais relevantes para 2010, de
seguida apresenta-se o ponto de situagao sobre o nivel de execugéo
das acgdes que constituiam o plano operacional para esse ano.
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3.2.1. PLANO OPERACIONAL DE 2010

ACCOES EXECUTADAS

AMBITO DA

SUSTENTABILIDADE

AREA DE
INTERVENCAO
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ACCOES 2010

AMBIENTAL

EMISSAO DE GEE

Instalacdo de um sistema de regulagdo do fluxo de iluminagdo nas zonas

E ENERGIA publicas da area portuaria.
RACIONALIZACAO - ~ e
DE CONSUMIVEIS Elaborar um modelo de gestéo das Instalagcdes Sanitérias da empresa.
GESTAO DAS Reforcar a cortina arbérea na zona da doca 2 - Matosinhos.
ZONAS

AJARDINADAS

Estudar a viabilidade de substituicéo da relva nas zonas ajardinadas por
outros tipos de materiais e plantas mais sustentdveis ambientalmente.

Monitorizagao do ruido e da qualidade do ar na area portuaria
- Zonas da sucata e estilha.

QUALIDADE
< _ DO AR, RUIDO E Elaboracéo de um plano de acc¢éo, com base nas conclusdes dos relatérios
SOOI S AL SEGURANQA DAS das auditorias ao ar e ruido feitas em 2009.
OPERACOES
Aquisicéo de equipamento de medigéo de ruido para se promoverem
monitorizagdes regulares na drea portuéria.
Programa Escola/Empresa — promogao de iniciativas conjuntas com
escolas do concelho.
POLITICAS
DE APOIO A Atribuicdo do Prémio Melhor Aluno (12° ano) do ano lectivo 2009/2010,
COMUNIDADE das escolas secunddrias do Concelho de Matosinhos.
LOCAL
Definir programa de actividades do “Dia Aberto do Porto de Leixdes".
SOCIAL Programa “Aprender Sempre” - Formagéo para aposentados da empresa.
BPELI\?E'\IF(I?CII:)OES Dinamizagédo do alargamento do horério de funcionamento das
SOCIAIS Obras Sociais da empresa e acesso a novas especialidades médicas.
Elaborar o Diagnéstico de Necessidades Formacao Profissional para
VALORIZACAO 0 préximo ano.
PROFISSIONAL
E PESSOAL Accio de sensibilizacio sobre as teméticas da sustentabilidade,
destinada a chefias.
DIALOGO E Criar uma base de dados que identifique classes de
CADEIA DE VALOR | ENVOLVIMENTO C/ Fornecedores/prestadores de servigo, com base num sistema
FORNECEDORES de classificacéo.
_ Elaboracéo de um relatério de ndo conformidades e respectivo plano
GOVERNACAO de regularizagéo sobre o cumprimento e divulgacéo dos principios
de bom governo.
CORPORATIVA DOCUMENTOS Relatério preliminar com indicadores de sustentabilidade a integrar
ESTRATEGICOS no Relatério e Contas.
GESTAO DE Elaboragdo de um plano de prevencgéo de riscos de corrupgao
RISCOS e infracgdes conexas.
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ACCOES PARCIALMENTE EXECUTADAS

Estas sdo as acgdes que embora tenham sido iniciadas em 2010,
estdo ainda em execugdo e o seu término passou para 2011.

AMBITO DA AREA DE -
SUSTENTABILIDADE | INTERVENCAO ACCOES 2010
SUBSTANCIAS Criar procedimento para a gestao das Substancias e Misturas Quimicas
PERIGOSAS (SMQ) autorizadas na empresa.

Substituigdo de l[ampadas normais por l[ampadas economizadoras e
colocacao de sensores de movimento e/ou luminosidade no Edificio
Central e Centro de Assisténcia da empresa.

Elaboracéo do Plano Global de Beneficios Sociais da empresa.

Projecto de trabalho sobre os factores de risco de saldde na empresa

AMBIENTAL . = i
EMISSAO DE GEE (Obesidade, Tensao Arterial, Indice Massa Corporal).
E ENERGIA
Elaboragdo de um Dicionério de Competéncias por categoria
profissional/actividade.
Elaborar uma Ficha de Avaliacado de Fornecedores/prestadores de
servigo e alargar a avaliagdo a, pelo menos, 20 entidades consideradas
estratégicas para a actividade da empresa.
Promover as compras sustentaveis.
DOCUMENTOS Elaborar um Manual de Boas praticas para racionalizagdo do consumo
ESTRATEGICOS de energia, de 4gua e recolha de residuos.
CORPORATIVA
GESTAO DE

RISCOS Desenvolver um estudo de inventariagédo e avaliagcdo de riscos
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ACCOES NAO EXECUTADAS

O ano de 2010 foi um ano atfpico em termos de reestruturacao
de processos e retengdo de custos, teve especial relevancia
a politica de contengdo dos custos operacionais e a

Estes factos condicionaram a realizacdo plena do plano
operacional de sustentabilidade. No entanto, as acgbes néo
concretizadas foram objecto de andlise no final do ano, e, na sua

implementacdo do ERP-SAP, o que originou um esforco de
trabalho complementar em todos os servigos de suporte.

maioria, transitaram para o plano operacional de 2011.

AMBITO DA AREA DE -
SUSTENTABILIDADE | INTERVENCAO ACCOES PROGRAMADAS PARA 2010
Elaboracéo de um relatdrio sobre a gestédo e comercializagao da agua.
AGUA , - . . .
Analisar a possibilidade de construir reservatérios parar recolha da dgua da
chuva na zona do auditério, para a rega das areas ajardinadas.
Accao de Sensibilizagdo sobre rotulagem.
AMBENTAL | S BTN | e e mituras uimcas,o s deponbiiace pa nwanct.
PERIGOSAS ! ! > ¢ '
Criacao de uma ficha de entrega aos trabalhadores para as Substancias e
Misturas Quimicas novas, para permitir informagéo/formagao adequada.
EMISSAO DE GEE - < . L
E ENERGIA Estudo de viabilidade de producéo de energias renovaveis.
RESIDUOS Implementagéo da recolha selectiva de residuos nos edificios administrativos.
PLANO DE Elaboracéo do Manual de Acolhimento.
BENEFICIOS
SOCIAIS Abertura e dinamizagdo dos novos equipamentos sociais (cantina, gindsio).
Acgao anual de sensibilizagdo sobre SHST.
Inclusdo de 1h formagéo especifica em SHST em todas as accdes de
SEGURANCA, formacao em que tal se torne adequado.
A HIGIENE, E SAUDE . .
COLGAI?BSgégDDOERES NO TRABALHO Elab9ragéo de uma Cheklist para acompanhamento das co‘nclil(;ées de SHST
nas dreas concessionadas e preparar respectivo plano de visitas de controlo.
Accéo de sensibilizagdo sobre procedimento de prestacéo de servigos
externos, em matérias de SHST e Ambiente.
VALORIZACAO /_Agi;ggné%r:lf;;%daongo ambito programa “Novas Oportunidades
PROFISSIONAL '
E PESSOAL
Certificagdo da Aptidao Profissional para os Técnicos de Contabilidade
EN?/'SE\%%%\IIETO ]I:J?:;ng(gggn:gﬁzgzgdos resultados das avaliagdes as entidades
CADEIA DE VALOR c/
FORNECEDORES Introducéo de uma pégina sobre a sustentabilidade na revista da empresa.
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3.2.2. PLANO OPERACIONAL PARA 2011

O Plano Operacional de Sustentabilidade para 2011 integra 23
acgdes, na sua maioria inseridas na actuagdo da empresa nas
vertentes social e ambiental. Destacam-se a seguir as acgdes
mais relevantes em termos de compromissos para a minimizagao
dos impactes negativos resultantes da actividade da empresa.

OBJECTIVOS ACCOES 2011

Controlar e minimizar os impactes do ruido ambiente,
decorrente do normal funcionamento do porto.

Efectuar monitorizacado permanente do ruido na drea
portuéria e elaboragéo periddica dos respectivos
relatérios de controlo.

Controlar e minimizar os impactes decorrentes do
normal funcionamento do porto na qualidade do ar
na érea portuéria.

Aquisicéo de equipamento de medigdo de particulas
e promocéao de monitorizagdes regulares.

Promover a integragéo urbana do porto e diminuir o
impacte que a actividade da empresa tem junto das
populacdes locais.

Aquisicdo de um manto geo-téxtil para a cobertura da
estilha, destinado a impedir a propagagao de poeiras.

Reforcar a barreira de contentores do parque de estilha
e colocacéo de um “pdra-vento” no topo da estrutura.

Integrar critérios de avaliacdo de impactes ambientais
e sociais nos procedimentos de aquisi¢do de produtos
€ Servigos.

Promover as compras sustentdveis na aquisicao
dos novos equipamentos de impressao e
respectivos consumiveis.

Promover as boas préticas de racionalizagao do
consumo da dgua e energia e promover a separagio
e reciclagem dos residuos domésticos.

Elaborar o Manual de Boas praticas para racionalizagao
do consumo de energia e de dgua e recolha de residuos.

Identificar as politicas de gestéo de riscos que garantam
a sustentabilidade do negdcio.

Projecto MAR - Modelo de Avaliacéo de Riscos
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|
RELACIONAMENTO COM AS
PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas, ou stakeholders, mais directamente
afectadas pela actividade do Porto de Leixdes, constituem um
leque muito alargado de interlocutores, (trabalhadores/ras,
concessiondrios, fornecedores, clientes, instituicdes publicas,
tutela, comunidade portudria, populacdo, etc), todos eles com
interesse para a APDL no sentido da avaliagdo dos impactes que a
empresa e as actividades desenvolvidas no porto tém sobre cada
um deles, em todas as vertentes - econdmica, social e ambiental -
em consonancia com a visdo da empresa para um desenvolvimento
sustentavel do porto. Este relacionamento implica:

* Um dialogo transparente sobre a actividade da empresa e
sobre a avaliagdo e comunicagdo dos seus impactes (negativos
e positivos);

* Promogao do envolvimento das empresas concessionérias e
fornecedoras nos compromissos assumidos na politica de
sustentabilidade da empresa,;

4.1. INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO

Para a promogédo de uma comunicagao transparente e regular
com as partes interessadas, que directa ou indirectamente se
relacionam com a APDL, existem diversos instrumentos de
gestdo e vérios meios de comunicacéo disponibilizados pela
empresa e dos quais se destacam:
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* Cooperagédo com entidades publicas e privadas, com o objectivo
de partilhar experiéncias, através da criacdo de parcerias e
aliancas das quais o porto possa retirar mais-valias para a sua
modernizagdo e para a qualificagdo dos seus recursos e que
se traduza em valor para a empresa e para o Porto de Leixdes;

Envolvimento da comunidade local com a empresa e suas
actividades, através de uma maior abertura do porto a
cidade, no sentido de reforgar a identidade portuéria e o seu
reconhecimento junto das populagdes locais;

Crescente responsabilizagdo social da empresa para com a
comunidade, de acordo com as novas tendéncias de cidadania
empresarial e responsabilidade social, promovendo assim a
imagem do porto como empresa sustentavel.

Instrumentos Estratégicos da Sustentabilidade

V Politica de Sustentabilidade da empresa, (aprovada e divulgada em Setembro de 2009);

V A Carta de Principios para Concessiondrios;
v Cédigo de Fornecedores;
Vv Cédigo de Etica.

Provedor do Cliente do Porto de Leixdes

E uma entidade oficial e independente que permite dar resposta, répida e fundamentada, a todas as reclamacées dos

utilizadores do porto e, simultaneamente, receber sugestdes de melhoria dos servigos.
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Outros Canais de Comunicacao

Sitio da internet da empresa (www.portodeleixoes.pt), Revista Titan, comunicados de imprensa, seminérios teméticos,

para além dos instrumentos de gestao estratégica e de comunicacdo publica de resultados, como o Relatério e

Contas; Balango Social; Relatério de Sustentabilidade e o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Porto de

Leixdes (2004-2015).

Questionarios e Visitas de empresas

A APDL tem desenvolvido diversas acc¢bes no sentido de aferir o grau de satisfacéo dos utilizadores do porto, com

especial relevancia para os inquéritos, visitas a empresas e implementagao de um processo de Gestéo de Reclamagoes,

inserido no processo de Certificacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

4.2, PARCERIAS E PROTOCOLOS

O Porto de Leixdes tem investido nos factores dinamicos de
competitividade, promovendo projectos de 1&D (Investigagéo e
Desenvolvimento) e projectos de cooperacéo internacional,com o
objectivo de reforcar canais de auscultagéo, partilhar experiéncias
e conhecimento relevante para a melhoria de desempenho da
empresa, na adaptacéo a novos processos e desafios em dreas
como a logistica ou a inovagéo tecnoldgica, contribuindo para a
promogado da marca “Porto de Leixdes’, ao mesmo tempo que
impulsiona o intercambio de boas praticas ligadas ao negdcio.

4.2.1. PROJECTOS DE COOPERACAO INTERNACIONAIS

Cooperacao na area logistica entre Portugal e Espanha
- Projecto Intermodalidade E80

O Porto de Leixdes, o Porto de Aveiro e a Zaldesa — Plataforma
Logistica de Salamanca estdo envolvidos num projecto de
aprendizagem comum que visa estudar os constrangimentos
que actualmente se verificam ao transporte de mercadorias
no eixo vidrio E-80 (um dos mais congestionados da Europa) e
estudar e propor alternativas intermodais, quer de base maritima,
quer de base ferroviéria.

O objectivo do projecto € criar, desenvolver e gerir um férum
institucional de cooperagao, discusséo e partilhade conhecimento
para disseminar métodos e processos para melhorar o transporte
intermodal e solugbes logisticas no corredor internacional

Seminario do projecto E-80

E-80, nomeadamente, a transferéncia de mercadorias para o
modo rodovidrio e ferrovidrio, permitindo assim promover a
intermodalidade através de solucdes logisticas e desenvolver
o Transporte Maritimo de Curta Distancia (TMCD) no Porto de
Leixdes e no Porto de Aveiro.

O projecto, que se iniciou em 2009 e terminard em 2011, inclui a
realizacéo de 3 conferéncias e 5 workshops, que dardo a origem
a b manuais técnicos, tendo um orgamento que ascende a 800
mil euros, dos quais 374 mil correspondem a financiamento
comunitario, através do programa Marco Pélo.
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Cruise Atlantic Europe

Trata-se dum projecto de cooperagéo europeu, no ambito do
Programa Comunitario Espaco Atlantico, liderado pelo Porto de
Leixdes e com a participacdo dos portos de Lisboa, Corunha,
Bilbau, Brest, St.Malol Cork e Dover, no dominio do turismo de
cruzeiros. Esta rede de portos, em colaboragdo com um conjunto
de entidades regionais e locais, pretende reforcar a posicéo do
espaco Atlantico no mercado europeu do turismo de cruzeiros
e criar e promover novos produtos turisticos que valorizam as
dimensdes histérica e cultural das cidades atlanticas. Neste
ambito, em 2010, foram negociadas novas escalas para 2011 de
navios cruzeiros de maiores dimensdes, que irdo demandar do
Novo Terminal de Cruzeiros de Leixdes, a partir de Maio de 2011.

C.T.U.R. - “Cruise traffic and urban regeneration of city
port heritage as a key for the sustainable economic,
social and urban development”

Este projecto, comparticipado pelo Programa URBACT I
(European Programme for Urban Sustainable Development), tem
por objectivo principal a melhoria da integragéo dos espagos de
fronteira urbano-portuéria com o desenvolvimento do turismo de
cruzeiros, é liderado pelo Municipio de N&poles e constituido
por 12 parceiros de diversos paises, onde se inclui a APDL e a
Camara Municipal de Matosinhos, em representagdo de Portugal.

4.2.2. PROJECTOS DE I1&D

No dominio da investigagé@o destaca-se a participagdo da APDL
nos seguintes projectos:

» Pélo de Competitividade e Tecnologia - TICE.PT, um Pdlo
das Tecnologias de Informagdo, Comunicagédo e Electrénica,
que tem como estratégia global construir uma plataforma
de concertacé@o que envolva e mobilize os principais actores
das TICE nos processos de inovagdo, I&DT, transferéncia
de conhecimento formacdo avancada, desenvolvimento,
producéo e comercializagio de produtos e servigos, marketing
e internacionalizacao.

* Projecto MARPORT - Sistema de Previsao de Agitacao
Maritima em Portos Portugueses, comparticipado
pelo Sistema de Apoio a Investigagdo e Desenvolvimento
Empresarial Aplicado — Programa IDEIA, em parceria com a
Administragao dos Portos de Sesimbra e o Instituto Superior
Técnico, para desenvolver um sistema de previsoes de agitagao
maritima a entrada dos portos baseada em modelos mais
rigorosos do que os normalmente utilizados pelos servigos
meteorolégicos para as previsdes globais.

Previstosiniciarem 2011 estdo ainda dois projectos,umnadreados
servigos logisticos, o projecto MIELE — Multimodal Interoperability
E-Services for Logistics and Environment Sustainability que, em
colaboragao com outros portos nacionais e internacionais, versara
sobre as boas praticas do Correio Urgente de grande capacidade,
formalizando uma rede de servigos logisticos, na qual se insere o
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né porto. E outro na area da investigagéo, o projecto NOPTILUS
— Autonomous, Selflearning, Optimal and Complete Underwater
System, que tem como objectivo desenvolver as tecnologias
emergentes de robética aplicadas a veiculos auténomos, em
parceria com a Faculdade de Engenharia do Porto.

4.3. ACCOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Estando o Porto de Leixdes inserido de uma forma fisica
no tecido urbano do concelho de Matosinhos e sendo uma
referencia para as cidades que delimitam a sua area operacional
(Matosinhos e Leca da Palmeira), a APDL assume de forma
clara e pragmatica uma politica de responsabilidade social,
na vertente de desenvolvimento e melhoria da qualidade de
vida das comunidades mais préximas do porto, através da
colaboracgao e apoio a iniciativas de entidades oficiais, de &mbito
social, educacional e cultural e também de uma cada vez maior
aproximagao e abertura do porto a populacéo local.

Neste sentido tém-se vindo a realizar algumas iniciativas de
integracdo social que estabelecem uma ligacdo mais préxima
com as populacdes e outras entidades da comunidade, como a
colaboragao com instituigdes de ensino, a abertura do espaco
portudrio a populacéo no “dia do porto” e a organizagdo de
visitas guiadas a drea portudria de grupos de escolas e de
empresas, envolvendo o ndmero significativo de cerca de 6.200
participantes em 2010.

O incremento das politicas de maior responsabilizacéo social
por parte da empresa e as acgdes realizadas neste ambito tém
objectivos e repercussdes a varios niveis:

* Dar a conhecer a importancia econémica e social da actividade
portuéria;

* Alarga e reforca a identidade do Porto de Leixdes junto da
comunidade local;

* Reafirmar o compromisso de empresa socialmente responsével
e sustentével junto da populacéo local, reforgando a imagem
de uma “Empresa-cidada”.

Apresentamos de seguida, em detalhe, algumas das iniciativas
de ambito social que integravam o Plano Operacional de
Sustentabilidade, realizadas em 2010.

* Dia aberto do Porto de Leixoes

Foi celebrado o dia do Porto de Leixdes a 18 de Setembro, pelo
segundo ano consecutivo, com um programa aberto a comunidade,
no qual participaram cerca de 3.000 pessoas. O programa incluiu
visitas guiadas ao porto, visitas a embarcagdes e a equipamentos
maritimos, desfile de automodveis classicos e mostra de uma
exposicao intitulada “A pesca no Porto de Leixdes", entre outras
actividades de cardacter ludico e cultural.
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Além destas actividades destaca-se a exposicdo de ambito
mais técnico que esteve patente no Terminal Multiusos, que
reuniu uma mostra de varios tipos de carga que se movimentam
no porto, (estilha, toros de madeira, ferro, vidro, torres e pa
de geradores edlicos, paralelepipedos), bem como diversos
equipamentos para manuseamento de carga (empilhadores,
pés, escavadoras). No que respeita a carga contentorizada,
houve uma mostra de vérios tipos de contentores e equipamento
de movimentagao (reach-stacker e empilhadores com pdrtico).
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No mesmo local também foram expostos alguns dos equipamentos
de prevengdo e combate a poluigdo e incéndio pertencentes a
APDL (embarcagédo semi-rigida “Praia do Ourigo”, recuperador
oleofilico com cassetes de discos e escovas, bomba e skimmer
para hidrocarbonetos de grande viscosidade, recuperador
de corddes oleofilicos, tanques flutuantes, e tanques auto-
sustentéveis, barreiras de contencéo e barreiras absorventes), e
ao longo do dia efectuaram-se algumas demonstragdes com os
rebocadores equipados com canhdes de combate a incéndios.

Dia aberto do porto de Leixdes

Da agenda das comemoragdes do dia do porto, fizeram
ainda parte trés momentos relacionados com a qualidade e
sustentabilidade:

* O hastear da Bandeira da Certificagdo NP EN ISSO 9001:2008
do Sistema de Gestdo da Qualidade, aplicével a gestdo do navio
em porto e servigos associados, obtida pela APDL em 2010;

* Acto evocativo de todos os trabalhadores/ras e aposentados
da APDL, que consistiu na atribuicéo da responsabilidade de
cuidar de um bonsai, pelo periodo de um ano, a um dos 218
funciondrios da empresa;

* Entrega do Prémio “Aprender Para Depois Liderar” aos dois
melhores Alunos do Ensino Secundario do Concelho de
Matosinhos do ano lectivo 2009/2010.
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* Prémio melhor aluno do 12° ano para o concelho
de Matosinhos

Deu-se continuidade a parceria feita com a DREN em 2009, para
a atribuigdo do prémio “Aprender Para Depois Liderar”, entregue
pela APDL aos dois alunos, das escolas secundérias do Conselho
de Matosinhos, que terminaram secundério com melhor média, da
via de ensino e da via profissional. Os premiados foram a aluna da
Escola Secundaria Jodo Gongalves Zarco, Ana Claldia Ferreira, do
curso profissional de Animador Sociocultural e o aluno de 12° ano,
da via ensino, da Escola Secundéria da Senhora da Hora, Miguel
Trigo Coimbra. O prémio foi entregue no dia 18 de Setembro,
nas ceriménias de comemoracdo do dia do Porto de Leixdes,
pelo Vereador do Pelouro da Educacéo da Camara Municipal de
Matosinhos, Dr. Correia Pinto, e pelo Ministro das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes, Dr. Anténio Mendonga.

Ceriménia da entrega dos prémios

* Programa escola/empresa

No ambito da sua actuagdo enquanto empresa socialmente
responsdvel, a empresa tem inserido no seu plano operacional
de sustentabilidade uma accéo denominada “Programa escola/
empresa’, que tem como objectivo apoiar instituigdes de ensino
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do conselho de Matosinhos a proporcionar aos seus alunos
uma aproximacéo ao mundo do trabalho, através da realizagdo
de estdgios profissionais. Uma das accdes concretizadas em
2010, foi a colaboragdo com a escola profissional “Ludocrescer”
da Lixa, em que foi proporcionado um estdgio na drea da
higienizacéo oral a 3 alunas do curso de Assistentes de Medicina
Dentaria. Este estdgio, que constituiu a formacédo em contexto
de trabalho do curso, decorreu no Centro de Assisténcia da
empresa, sob a orientacéo dos médicos dentistas que ali prestam
servico. As alunas puderam desenvolver novas competéncias
e consolidar as adquiridas na formacéo tedrica, através da
realizacdo de actividades inerentes ao exercicio profissional,
nomeadamente, o contacto com tecnologias e técnicas
usadas, desenvolvimento de hébitos de trabalho, aplicagao dos
conhecimentos e competéncias adquiridos em contexto de
formacgéo e conhecimento da organizagido empresarial.

No ambito do protocolo celebrado com a Escola Secundaria da
Boa Nova, de Leca da Palmeira, em 2009, para a realizacéo do
curso tecnolégico de Técnico de SIG, realizaram-se em 2010, no
Centro de Formagédo da empresa, os médulos de Introdugéo ao
SIG (I e ll), do curso de Ordenamento do Territério. A colaboracdo
da APDL traduziu-se na cedéncia de instalacdes, equipamento
informético e do Software de apoio a estes mdédulos.

Aula prética d& Sig
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¢ Dia Mundial do Mar - “baptismo de mar” para criancas
e jovens

Numa iniciativa inserida nas comemoracdes do Dia Mundial
do Mar, (23 de Setembro) realizou-se no Porto de Leixdes um
“paptismo de mar” para criangas e jovens do Internato N. S* da
Conceicao, da Santa Casa de Misericérdia de Matosinhos, e da
Obra dos Rapazes da Rua do Padre Grilo, tendo cada instituicao
participado com 9 alunos/nas e dois docentes. Para além do
“paptismo” de mar, que consistiu num passeio de rebocador, foi
proporcionada a todos uma visita guiada ao Porto de Leixdes.

4
S
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Al hmos na cabina do rebocador em que viajaram
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* Comemoracao do dia Mundial da Crianca

No dia 1 de Junho de 2010, dia Mundial da Crianca, realizou-se
um cruzeiro desde o cais de Gaia até ao Porto de Leixdes,
com a colaboragao especial da empresa Douro Azul, em que
participaram cerca de 200 criancas de Escolas do 1° ciclo do
Ensino Baésico, que puderam assim usufruir de um passeio de
barco para além de visitarem o porto.

¢ Programa “Aprender Sempre” - Formacao Aposentados

Promover a valorizagdo pessoal do pessoal aposentado da
APDL foi o objectivo deste programa, que incluiu 5 acc¢des
de formagdo nas areas de Mundo Actual, Micro-informatica e
Internet, que decorreram no Centro de Formagao, com um total
de 62 participantes.

¢ Visitas ao Porto de Leixdes

Durante o ano 2010, o Porto de Leixdes recebeu 70 visitas
de estudo, num total de 3027 alunos, (dos vérios niveis de
ensino, desde o pré-escolar ao superior) e recebeu cerca de
200 visitantes no ambito de visitas de cardcter institucional,
representantes de diversas entidades nacionais e internacionais.

A promogéo e acolhimento de visitas ao Porto de Leixdes por
parte de instituicdes publicas ou privadas, tem como principal
objectivo dar a conhecer as valéncias e areas de intervengéo do
porto, abrangendo as actividades portudrias e logisticas, assim
como as estruturas operacionais do porto relacionadas com
o controlo e coordenagdo de trafego, prevencéo e combate a
poluicéo, seguranga e proteccéo.
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]
DIMENSOES DA
SUSTENTABILIDADE

5.1. DIMENSAO SOCIAL
5.1.1. CARACTERIZAQAO DOS RECURSOS HUMANOS
* Rotatividade de pessoal

Em 2010 o quadro de pessoal encerrou com 216 efectivos,
41% dos quais locais. Sairam b trabalhadores/ras e entraram
3, o que corresponde a uma taxa de rotatividade total de
-0,9%. As saidas verificadas foram todas na facha etaria de
mais de b5 anos e foram motivadas, na totalidade dos casos,
por aposentagdo, sendo a estabilidade do quadro de pessoal
uma caracteristicas da empresa.

ROTATIVIDADE DE PESSOAL

N.° DE SAIDAS 3 2
N.° DE ENTRADAS 0 3
TAXA DE ROTATIVIDADE -4% 1%

* Escalbes etarios

Relativamente a distribuicdo do quadro de pessoal por género
e nivel etério, de salientar o facto de nos Ultimos 10 anos ter
aumentado substancialmente o nimero de entradas de mulheres
para a empresa, levando a que a distribuicdo dos efectivos por
género, na facha etéria dos 26 aos 45 anos, esteja muito mais
equilibrada do que na facha etaria acima dos 45 anos, conforme
se pode verificar no quadro seguinte.

N.° DE TRABALHADORES/RAS

POR NIVEL ETARIO

< 25 ANOS 0 1
26 — 35 ANOS 24 25
36 — 45 ANOS 32 38
> 45 ANOS 22 74
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¢ Vinculo contratual

A quase totalidade dos trabalhadores/ras estdo no quadro de
efectivos da empresa, 99% vinculados por contractos sem
termo e apenas 1% estdo com contrato a termo, tendo todos
um regime de trabalho a full-time. Todos os trabalhadores/
ras tém contratos individuais de trabalho, ndo havendo contratos
ao abrigo de contratagdes de negociacéo colectiva.

N.° DE TRABALHADORES/RAS

POR VINCULO CONTRATUAL

CONTRATOS DE TRABALHO SEM TERMO 77 133
CONTRATOS DE TRABALHO A TERMO 0 3
TOTAL CONTRATOS 77 136

* Quadro de pessoal

No final de 2010 a estrutura hierdrquica era composta por
3 cargos de Administracdo e 33 cargos de chefia, dos quais
9 s&o de Direcgéo. As mulheres representam 39% dos lugares,
a maioria em cargos de chefias intermédias.

A politica de progressao de carreira esta associada ao processo
de avaliagdo de desempenho, que é feito anualmente com
carécter universal, incluindo as préprias chefias.

N.° DE TRABALHADORES/RAS

POR CATEGORIA PROFISSIONAL

DIRIGENTES 1 2
QUADROS SUPERIORES 26 53
QUADROS MEDIOS 5 10
QUADROS INTERMEDIOS 0 2
PROFISSIONAIS ALTAMENTE QUALIFICADOS 44 51
PROFISSIONAIS SEMI-QUALIFICADOS 0 17
PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS 3
TOTAL 78 138
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* Remuneracoes médias

Numa andlise ao saldrio médio de base por género, as
remuneracées tém um racio de 1,3 favoravel aos homens, o
que se deve, essencialmente, ao facto de os homens estarem
em escaldes da carreira profissional mais bem remunerados,
devido a sua maior antiguidade na empresa.

REMUNERACAO MEDIA MENSAL DE BASE

POR CATEGORIA PROFISSIONAL

DIRIGENTES 5,166,569 5.603,10
QUADROS SUPERIORES 2.644,79 3.003,28
QUADROS MEDIOS 1.868,10 1.969,60
QUADROS INTERMEDIOS 0 1.668,90
PROFISSIONAIS ALTAMENTE QUALIFICADOS 1.384,62 1.470,33
PROFISSIONAIS SEMI-QUALIFICADOS 0 1.124,25
PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS 1.207,90 1.002,60

* Recrutamento

A politica de recrutamento de pessoal e os procedimentos
internos para a contratacdo de pessoal estdo definidos e
divulgados, constituindo um fluxo de tarefas directamente
relacionadas de forma a que, atempadamente, se déem
respostas ao programa anual de gestédo de recursos humanos
da empresa. Este procedimento engloba a definicdo das fases
do processo, formulérios a preencher e respectivos responsaveis
por cada fase, desde a deteccdo da necessidade a contracgdo
do trabalhador/ra.

A empresa publica anualmente o Balanco Social no qual se faz
uma andlise exaustiva do perfil dos colaboradores e em que se
abordam as politicas laborais e sociais da empresa integrando
um elevado nimero de indicadores sociais.
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5.1.2. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

A promocéo da seguranca e salde no trabalho e a continua < Programa de vacinagao do tétano e gripe, realizagéo de exames
sensibilizacdo para a adopgao de boas praticas nesta area, médicos e exames complementares (sangue, urina, ECG,
constitui uma das apostas constantes da APDL. Esta aposta testes de visdo e audigdo, mamografias ou ecografias
reflecte-se ndo sé na seguranca e salde dos colaboradores/ mamérias, PSA) a todos os trabalhadores/ras.

ras e seus familiares, mas também nos prestadores de servicos,

comunidade portudria em geral e visitantes, uma vez que o * Acgdes de sensibilizacdo para a prevencdo e vigilancia das

espaco fisico da empresa abarca instalacdes e actividades doengas do coragado e da diabetes.

diversificadas.

* Promoveu-se ainda a partilha de boas praticas de seguranca
e saulde no trabalho portuério com a Administragdo dos Portos
de Setlbal e Sesimbra, onde foram ministradas 2 accoes de
formagao de Seguranca e Saiude no Trabalho.

Destacam-se algumas acgdes realizadas:

* Programa de monitorizagao e medicéo do ruido ocupacional
e dos parametros microbioldgicos relativos & qualidade dos
alimentos, esfregacos e da dgua para consumo humano.

* Medidas implementadas para a redugé@o a exposigdo dos
trabalhadores/ras a factores de risco, como a reformulacéo de
alguns equipamentos (guinchos e escadas dos rebocadores),
da forma de arrumacdo dos cabos nos rebocadores e a
implementacdo do sistema de conducédo desatendida nos
rebocadores, que consiste na transferéncia dos comandos de
certos equipamentos para as cabines de controlo, evitando
que os trabalhadores/ras estejam expostos ao ruido.

[0) 1 3
INDICADORES DE SHST 2008 2009 e gg;’fgao

N.° DE HORAS TRABALHADAS 371.990 358.952 358.782 -0,05%
N.° DE DIAS PERDIDOS (de calendério) 417 44 91 106,8%
TAXA DE ABSENTISMO _ 0
(Horas auséncia/potencial maximo de trabalho) 2,66 3,89 3,09 20,6%
N.° TOTAL DE ACIDENTES DE TRABALHO 7 4 4 0%
N.° ACIDENTES DE TRABALHO COM BAIXA 5 3 3 0%
N.> OBITOS DE TRABALHO 0 0 0 -
INDICE GRAVIDADE 0
(Total dias perdidos/Horas trabalhadas X 1000) 1,12 012 025 111,4%
INDICE DE FREQUENCIA

(Total acidentes c/ baixa/Horas trabalhadas X 1000 000) 13,44 8,36 8,36 0%
NDICE DE SINISTRALIDADE o
(Total acidentes/n.° médio trabalhadores) 0,031 0018 0,018 0%

Nota: No célculo da taxa de absentismo excluiram-se as auséncias por motivo de estudo/exames

e por licenga de maternidade e paternidade.
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5.1.3. FORMACAO PROFISSIONAL

A formacdo profissional realizada pelos trabalhadores/
ras da empresa resulta do diagndstico de necessidades
de formacao realizado no final de cada ano civil para o ano
seguinte. Este diagndstico é elaborado com a colaboracéo de
todas as Direcgbes da empresa, através de entrevistas com
os respectivos responsdveis. Os préprios trabalhadores/ras
podem também propor a consideracéo das suas respectivas
chefias a sua prépria formacéo profissional, numa perspectiva
de desenvolvimento pessoal e profissional.
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Relativamente a 2010, verificou-se uma diminuicéo nas horas de
formagéo realizadas (-29% que no ano anterior), estando esta
reducdo associada & politica de redugédo de custos implementada
e & necessidade de reformular o plano de formacéo da empresa
de acordo com a definicdo do modelo de competéncias da

APDL, iniciado em 2010.

i T
HORAS DE FORMACAO 2008 2009 2010 mgg;’fg”

POR AREA DE FORMACAO

AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL 1.280 342 43 -88%
GESTAO PORTUARIA E INFRA-ESTRUTURAS 1187 776 713 -8%
NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO 2.110 2.549 2717 7%
RECURSOS HUMANOS 1.425 1.387 202 -85%
ECONOMIA E FINANCAS 235 791 628 -21%
OUTRAS 2.338 1.829 1173 -36%
TOTAL DE HORAS DE FORMACAO 8.576 7.673 5.475 -29%
iNDICE DE FORMAGCAO 37,6 34,7 25,3 -28%

POR CATEGORIA PROFISSIONAL

DIRIGENTES 9 56
QUADROS SUPERIORES 750 2483
QUADROS MEDIOS 141 324
QUADROS INTERMEDIOS

PROFISSIONAIS ALTAMENTE QUALIFICADOS 911 704
PROFISSIONAIS SEMI-QUALIFICADOS 4
PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS 95

Destaca-se a acgdo de sensibilizacdo realizada internamente
sobre Desenvolvimento Sustentavel, que teve como
objectivos conhecer e aprofundar os principais conceitos
relacionados com o Desenvolvimento Sustentdvel e a
Responsabilidade Social e a sua aplicagdo nas empresas, na
qual participaram 17 técnicos de varias areas da empresa.
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5.1.4. ACCOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL INTERNA

A APDL tem consolidado o perfil dos seus recursos humanos,
procurando garantir as perspectivas de valorizagéo profissional
dos seus trabalhadores/ras e promover a sua seguranca, bem-
estar e a qualidade de vida. As ac¢des tomadas no ambito
do Plano Operacional de Sustentabilidade, e que a seguir se
caracterizam, t&ém como objectivo contribuir para o cumprimento
dos objectivos estratégicos da empresa, através:

- Do reforgo do sentimento de pertenca a organizacéo;

- Promogao da participagao na tomada de decisdes;

- Incremento da comunicacéo interna.

* Aumento do subsidio para as familias monoparentais

No ambito das politicas de apoio social em vigor na empresa,
entre as quais se destacam os subsidios de infancia, creches e
infantarios e auxilio para estudos, cujo objectivo é comparticipar
as despesas com a educagdo dos descendentes dos
trabalhadores/ras da empresa, desde ainfancia e durante aidade
escolar, e tendo em consideragéo que as familias monoparentais
sao, potencialmente, mais carecidas destes apoios, foi decidido
conceder uma majoragao de 25% aos valores daqueles subsidios
no caso de familias monoparentais ou nas situacdes em que,
comprovadamente, apenas um dos conjuges aufira rendimento
do trabalho ou outro de qualquer natureza.

* Modelo de Competéncias APDL

Com a participacéo das chefias e quadros da empresa iniciou-se
um projecto para a identificagdo e consagracao de um “Modelo
de Competéncias’, que comecou no ultimo trimestre de 2010
e se estenderd até ao primeiro semestre de 2011. O objectivo
fundamental é definir o conjunto de competéncias corporativas,
de gestdo e competéncias especificas de cada sector,
identificando as eventuais lacunas existentes, do ponto de vista
do servico, para dotar a empresa e todos os seus sectores de
actividade das competéncias necessarias a plena eficiéncia da
APDL e do ponto de vista do trabalhador/ra, promover o seu
desenvolvimento profissional e pessoal, em sintonia com a
estratégia organizacional.

26_

¢ Portal Interno

Na sequéncia da implementacdo em 2009 do novo ERP -
Enterprise Resource Planning, SAP, que inclui software e servigos
para gestéo do back-office de varias dreas da empresa, entre as
quais os recursos humanos, entrou em funcionamento em 2010 o
portal interno do colaborador, que ira permitir a simplificacao dos
procedimentos internos do dia a dia dos trabalhadores/ras na sua
relagdo com a empresa, no que diz respeito a direitos e obrigagdes
e a prépria gestéo de recursos humanos, que passaram a fazer-se
via electrénica, como a comunicagéo de auséncias e o pagamento
de despesas, por exemplo.

* Momento de evocacao do trabalhador/ra da empresa

Inserido nas comemoracdes do Dia do Porto de Leixdes,
comemorado a 18 de Setembro, foi consagrado um momento
de evocagédo do Trabalhador(a) da Empresa, concretizado na
colocagéo de um Bonsai num espago da empresa, como simbolo
do crescimento da empresa ao longo dos anos, sendo todos os
anos designado um trabalhador/ra diferente para zelar e cuidar
do mesmo, como simbologia da responsabilidade de cada um
para o desenvolvimento da empresa.

Ceriménia de atribuicdo de responsabilidade pelo cuidado do
Bonsai a uma trabalhadora
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5.1.5. RESUMO DOS INDICADORES SOCIAIS

INDICADORES SOCIAIS
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% Variagéo

09/10

Custos com pessoal (10° euros) 12904 12182 -5,6%
Récio salario mais baixo/salario minimo nacional 1,91 1,71 -10,5%
Racio salario mais elevado/salério mais baixo 8,34 8,82 5,8%
Beneficidrios do sub-sistema de saide (titulares+familiares) 2853 2835 -0,6%
Salde e proteccdo na doenca (108 euros) — inclui sistema

complementar de salde, seguro de doenga de grupo e medicina 2267 1478 -34.8%
do trabalho

Apoio na infancia e na educacéo (10° euros) 69,3 60,1 -13,3%
Valorizacdo Profissional (102 euros) 167,5 63,2 -62,3%
Seguranga e prevencéo de riscos profissionais (10° euros) 59 7,8 32,2%

Sem prejuizo da responsabilidade social da empresa no ambito
dos contributos para a melhoria da qualidade de vida e para o
desenvolvimento pessoal e profissional de todos aqueles que
trabalham ou trabalharam na empresa, houve necessidade de
implementar uma politica mais rigorosa de contencéao de custos,
o que se manifestou na diminui¢do de alguns valores dispendidos
com os beneficios sociais, como evidéncia o quadro anterior.

A diminuicdo dos valores dispendidos no sistema de
comparticipagdo das despesas de salde (em cerca de 35%)
resulta da reestruturacdo das Obras Sociais da empresa
efectuada em 2009, passando os trabalhadores/ras, com
anterior vinculo & fungéo publica, e respectivo agregado familiar,
subscritores da Caixa Geral de Aposentagdes a ser beneficiarios
da ADSE, ao abrigo da Lei n.° 64-A/2008 de 31 de Dezembro,
o0 que constituiu causa para a transformacéo das Obras Sociais
da empresa num sistema complementar de sadde.

A diminuicao significativa, em cerca de 62% nas despesas com
valorizacéo profissional resulta, principalmente, da redefinicéo
do programa de formagdo profissional, face ao modelo de
definicdo de competéncias da APDL que se estd a implementar
e que estard concluido em 2011, como ja referido anteriormente.

De salientar o aumento em cerca de 32% das despesas com
a seguranca e prevencdo dos riscos profissionais resultantes,
sobretudo, da compra de equipamentos de proteccéo individual.
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5.2. DIMENSAO AMBIENTAL

5.2.1. ABORDAGEM AOS ASPECTOS AMBIENTAIS

Conscientes de que a movimentagéo de algumas cargas, como a
estilha e a sucata, acarretam impactes negativos para a populagéo
que reside junto a area portudria, em termos sobretudo de emisséo
de ruido e poeiras, a APDL tem procurado ter uma atitude pré-
activa, empreendendo um conjunto de medidas para mitigar
os incoémodos causados nestas zonas, através da criagdo de
barreiras de proteccao entre o recinto portudrio e a zona urbana,
que minimizem o ruido e diminuam a propagagdo de poeiras.
Neste sentido foi celebrado um protocolo com a Comissao de
Coordenacao da Regiao Norte e o Terminal de Carga Geral
de Leixdes, que tem como objecto a minimizagdo dos impactes
ambientais da operacéo especifica da estilha, que se concretizou
pela implementagédo de uma serie de medidas em 2010 e na
preparacao de outras que serdo concretizadas em 2011.

N3o se pode, no entanto, deixar de referir que estas duas cargas
sd@o importantes quer para a economia do porto quer para as
indUstrias que utilizam as aparadas de madeira e de ferro como
matérias-primas para a sua produgéo e que, no caso da estilha,
esta néo é considerada uma mercadoria perigosa, nem sequer um
residuo e, embora produza pé, ndo produz particulas inferiores a
PM10 (que s&o o tipo de particulas inalaveis), mas cientes de que
a sua movimentacdo causa incomodo tém-se tentado encontrar
solugbes que permitam continuar a movimentar esta carga no
porto, mas com um menor impacto junto das populagdes locais.

O Plano Operacional de Sustentabilidade de 2010 reflectiu essa
preocupagao, centrando-se nos dois factores sensiveis ligados
a movimentagao desta carga: o ruido e a qualidade do ar, tendo
sido levadas a cabo uma serie de acgdes de mitigacédo dos seus
impactes, que passamos a caracterizar em detalhe.

* Monitorizacao do ruido e da qualidade do ar

Para minorar os efeitos causados pela movimentacéo de estilha
e sucata, e tendo em conta as contingéncias que a prépria
movimentacdo destas cargas acarretam, (pela necessidade
de movimentacdo das mdquinas e equipamentos de carga e
descarga, e tendo em conta as condicionalidades resultantes
das limitagcdes do espago fisico do porto), tomaram-se as
medidas possiveis de implementar, procurando-se recorrer
aos mais adequados instrumentos e tecnologias disponiveis
no mercado para monitorizar, controlar e minimizar os efeitos
negativos desta movimentacéo junto das populagoes.

Em 2010 foram implementadas as seguintes accoes:

> Reforco da cortina de &rvores que separa os terrenos do porto
da area urbana, pela plantagdo de mais arvores junto a vedacéo
que separa o porto da cidade nas areas de movimentagao de
estilha e sucata. O efeito desta medida sé serd, no entanto,
notado a médio prazo, uma vez que seré necessario dar tempo
para que a cortina arbdrea cresca.
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> Medidas de restricdo e controlo na movimentacéo da estilha,
impostas ao concessiondrio, nomeadamente:

« foi reduzida a area do parque de estilha;

* procede-se & molha da estilha no tapete de transporte, na
operacéo de levante e sempre que hé libertagdo de poeiras;

* é controlada a altura da pa da grua durante o levante da estilha;

« foi posta uma barreira de contentores a sul do parque de estilha;

* para evitar a dispersdo e diminuir o impacte visual e do ruido foi
limitada a altura da pilha de estilha a 3 contentores.

> Iniciou-se ainda em 2010 o procedimento para aquisicéo de
equipamento de medicéo de ruido, com o objectivo de se
promoverem monitorizagdes regulares e continuas na érea
portudria, num investimento de cerca de 78 mil euros. Depois
de uma fase inicial de testes prevé-se que o equipamento
esteja a funcionar plenamente a partir de Margco/Abril de 2011,
permitindo uma monitorizagdo e controlo do ruido causados
na area portudria e zonas limitrofes, para que se possa intervir
atempadamente e de forma célere nas situagdes criticas.

Além destas medidas, estéo previstas para 2011 as seguintes
accOes adicionais:

* Aquisicao de equipamento de medigéo de particulas e promogéo
de monitorizagdes regulares, num investimento de cerca de
100 mil euros.

* Investimento de cerca de 58 mil euros na aquisigao de um
manto geo-téxtil para a cobertura da estilha, para minimizar a
disperséo de poeiras.

* Reforgo da barreira de contencgao ja existente, colocacéo de um
“para-vento” no topo e uma estrutura de metal e tela destinada
a impedir a propagagéo de poeiras, um investimento que sera
de cerca de 500 mil euros.

—s Projecto da nova barreira de estilha

Esta dltima medida, além da diminuicéo do ruido e da disperséo
de poeiras, permitird ainda melhorar esteticamente a zona de
interface com a cidade, uma vez que abarreira de contentores
serd animada graficamente e os motivos de decoracdo da
barreira irdo alterar anualmente, com a colaboracao de entidades
de animacéo cultural e artistica da comunidade local.

Espera-se que estas medidas permitam diminuir os incémodos
sentidos pelos residentes das habitacdes mais préximas do
Porto de Leixdes.
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5.2.2. AGUA

O abastecimento de dgua ao Porto de Leixdes é efectuado a
partir da rede da INDAQUA - IndUstria e Gestéo de Aguas, SA
existente em Leca da Palmeira e em Matosinhos, e as funcoes
desempenhadas pela rede de abastecimento séo as seguintes:

» Abastecimento de navios, barcos de pesca e de recreio e
rebocadores;

* Molha das cargas portuérias, com o objectivo de minimizar a
emissdo de poeiras;

» Abastecimento de edificios;

* Rega de dreas ajardinadas;

» Abastecimento de estaleiros de obras;

* Lavagem de terraplenos portuérios.

A distribuicdo do consumo da agua pelas diversas actividades
estd expressa no grafico seguinte.

CONSUMO DE AGUA POR DESTINO
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Consumo de particulares
(concessionarios, clubes, etc.)

42%

A maioria do consumo de dgua no porto (63%) néo é controlavel
pela APDL, uma vez que depende das actividades que se
realizam no porto e das mercadorias que se movimentam, no
entanto, nos Ultimos dois anos tém-se tomado medidas que
visam uma melhoria da gestdo da rede de abastecimento de
agua, através da implementacéo de sistemas que permitam um
conhecimento mais rigoroso dos consumos de dgua no porto e,
por conseguinte, um melhor controlo da sua utilizacéo. Exemplo
disso é o sistema de telemetria instalado em 2009 e que entrou
em pleno funcionamento em 2010. Além destas medidas de
controlo da utilizagdo da agua, a APDL tem implementado,
paralelamente, medidas que visam a diminuigdo do consumo nas
suas instalacdes administrativas, e que passamos a caracterizar.

* Promoveu-se a reducéo do consumo de dgua da rede publica
utilizada na rega das areas ajardinadas da empresa, através
da implementagao de um sistema “racional” de rega, com a

Abastecimento de navios

21%

Consumo na APDL
®  —— (servigos, rega, etc.)
37%

instalagéo de pluviémetros em algumas das dreas ajardinadas,
evitando assim o actual sistema de programacéo manual. Esta
medida veio complementar outra accdo realizada em 2009,
que tinha o mesmo objectivo: reduzir o consumo da dgua
potdvel, e que consistiu na execucédo de furos para captacéo
de 4gua doce destinada a rega das areas ajardinadas.

* Foi também implementado um sistema de redugao de consumo
de dgua nos autoclismos das instalacdes sanitérias do edificio
central. Esta medida foi tomada a par de outras medidas de
racionalizacdo dos consumiveis das instalacdes sanitérias.

Apesar dos esforgos e das medidas implementadas para a
racionalizagdo dos consumos de dgua, estas nao tiveram um
impacte directo na reducéo do valor global dos consumos em
2010, que foram influenciados por outros factores.
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Os gréficos seguintes caracterizam os consumos em 2010.

CONSUMO DE AGUA

100,000 6.00
80,000 5.00
4.00
60,000
3.00
40,000 B Consumo Total
2.00 de agua (m?)
—@- Consumo de
20,000 1.00 agua (m®)/1000 ton
carga movimentada
0 0.00

2008 2009 2010

CONSUMO DE AGUA

m3
80,000
B Consumo Total
60,000 B Consumo na APDL
(servigos, rega, etc.)
[0 Consumo de
40,000 particulares
(concessiondrios,
clubes, etc.)
2
0,000 Abastecimento
de navios
0

2009 2010

Em relacdo ao acréscimo do volume de agua consumido,
com um valor muito significativo de mais 44% em relacao
ao ano anterior, este resultou, fundamentalmente, das
medidasimplementadas para a minimizacao dosimpactes
da movimentacio de graneis sélidos, nomeadamente
da estilha de madeira (que teve em 2010 um crescimento
excepcional), e que consistiram no aumento dos niveis de
humidade a volta dos pontos de descarga, onde a propagagao de
poeiras € mais intensa, através da rega das mesmas.
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5.2.3. ENERGIA E EMISSOES
ENERGIA

O investimento em medidas de poupanga de energia eléctrica
tem sido uma preocupacdo da empresa no ambito da
operacionalizagéo da sua politica de sustentabilidade, tendo-se
investido cerca de 122 mil euros nos Ultimos dois anos para a
racionalizacdo dos consumos de electricidade, em accdes como
o controlo do fluxo luminosos nas dreas publicas e a instalacdo
de sensores de movimento e de lampadas economizadoras.

Em 2010 deu-se continuidade as medidas iniciadas no ano
anterior, através da concretizacéo das seguintes acgdes:

* Nos edificios administrativos, deu-se continuidade ao plano
de colocagcdo de sensores de movimento e luminosidade
iniciado no ano anterior e terminou-se a auditoria energética
e da qualidade do ar no edificio administrativo da empresa.
Esta auditoria, realizada em colaboracdo com a AdePorto
— Agéncia de Energia do Porto, teve como o objectivo criar
condicdes para a racionalizagdo dos consumos energéticos e
a melhoria das condigcdes de conforto e incluiu levantamento
de dados, auditoria energética e a qualidade do ar interior,
elaboragao do diagnéstico energético-ambiental e de planos
de racionalizagdo energética. Na sequéncia da auditoria,
procedeu-se a elaboragdo de um plano de substituicdo de
lampadas normais por economizadoras.

Na iluminacdo publica da drea portudria, instalaram-se
sistemas de controlo de fluxo nos sistemas de iluminagdo dos
estacionamentos e terraplenos da area portudria, com um

CONSUMO DE ENERGIA APDL (GJ)
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investimento de cerca de 45 mil euros e que permitiu reduzir
em 39,6% da energia eléctrica consumida nestes sistemas
de iluminacdo, representando uma poupanca de 142.714
kWh e uma diminuigdo de emissdo de CO2 de 57.1 Ton Estas
medidas terdo continuidade em 2011, com implementacéo
deste sistema noutros locais do porto com iluminagéo publica,
como o terminal multiuso, estando ja previsto um investimento
de mais 55 mil euros para estas medidas.

Apesar destas medidas, verificou-se um ligeiro aumento da
energia indirecta (electricidade) consumida pela empresa,
de cerca de 2,4% em relagdo ao anterior, facto originado por
condigdes climatéricas mais desfavoraveis e a alimentacéo das
obras das novas instalagdes sociais da empresa.

Em relagdo ao consumo da energia directa (gaséleo, gasolina e
gés propano) houve um aumento de 9,8%, derivado do aumento
do consumo de gasdleo em cerca de 10,2%, em contrapartida
houve uma diminuicdo do consumo de gds propano em cerca
de 8,7% e ndo houve consumo de gasolina. O aumento do
consumo do gasédleo resultou, essencialmente, do aumento
de movimentos de navios em porto, j& que a maioria fatia do
consumo deste tipo de combustivel é feito pelos rebocadores
que auxiliam a entrada e saida de navios no porto, resultando
assim do aumento da actividade operacional do porto.

O consumo de energia na APDL esta representado no quadro
seguinte.

% Variacao

09/10
GASOLEO 32738 29724 32.762 10,2%
GASOLINA DE VIATURAS 17 49 0 -100%
GAS PROPANO 455 426 389 -8,7%
TOTAL ENERGIA DIRECTA 33.310 30.199 33.150 9,8%
ELECTRICIDADE MEDIA TENSAO 13.052 12.653 13.018 2,9%
ELECTRICIDADE BAIXA TENSAO 1.673 1596 1.674 -1,4%
TOTAL ENERGIA INDIRECTA 14.724 14.249 14.592 2,4%
TOTAL ENERGIA CONSUMIDA 48.034 44.448 47.742 7,4%

O aumento do consumo dos dois tipos de energia (directa e
indirecta) resultou num aumento de 7,4% da energia total
consumida pela empresa, mas como referimos anteriormente,
este resultado ndo pode ser dissociado do aumento do volume
de mercadorias movimentado, porque esté associado também a
um maior nimero de navios em porto.
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CONSUMO DE ENERGIA APDL (GJ)

48.034 47742

M Energia Total APDL
[ Energia Directa
Energia Indirecta

2008 2009 2010

O indice de energia consumida por carga movimentada teve
também um ligeiro aumento, de 4,3%, facto que resulta quer do
aumento do consumo de energia quer do aumento do volume de
mercadorias movimentadas.

ENERGIA POR TON CARGA MOVIMENTADA

60.000 - ----------------mm—ooooo oo — 4.000
3.500 2
50.000 8
3.000 3
40.000 S
2.500 £
£
30.000 2.000 é
5
20.000 1.500 § 0 Fnergia Total APDL
1.000 :E —@-Energia por carga
10.000 5 movimentada
500 5 (MJ/1000 ton)
.8
Energia 0 — 0 %
Total (GJ) 2008 2009 2010 0
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EMISSOES
O maior consumo de energia teve um impacto negativo nas
emissdes de CO2 produzidos pela actividade da empresa,
mais 6,4% em relacdo a 2009 e também nas emissdes por
carga movimentada, mais 3,3%, aumento este directamente
relacionado com o aumento do consumo de energia.
EMISSOES DE CO2 APDL (TCO2)
4.459 4.430
B Emissoes Totais
[ Emissées Directas
Emissoes Indirectas
2008 2009 2010
EMISSOES POR CARGA MOVIMENTADA
E
Emissdes totais 8
de CO2 (ton CO») S
4500 ~-- oo — 400 §
304 2
(1]
4.400 3
T
£
3
4.300 £
5
8
4.200 ¢ M Emissoes Totais
1]
e
©  -@Emissdes por carga
4100 ~§ movimentada
% (KgC02/1000 t carga)
Q
4.000 3
2008 2009 2010 i

Em termos de medidas para a redugéo das emissdes, além das
medidas previstas para redugdo do consumo de energia, que
terdo necessariamente impacto sobre as emissdes produzidas,
continua o programa de redugdo do nimero de equipamentos
que possuem o gés R22, que agora representam 25% das

unidades de climatizacdo em exploracdo e nos projectos de
construcéo ou remodelagéo de edificios, esta prevista a inclusao
de producdo de energia por fontes renovéveis e a obtencéo de
classificagdes elevadas em eficiéncia energética segundo o
Sistema de Certificacdo Energética (DL 78/2006).
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5.2.4. RESIDUOS, EFLUENTES E DERRAMES
RESIiDUOS

A APDL faz a gestéo dos residuos resultantes ndo sé da sua
actividade mas também dos residuos recolhidos na limpeza da
area portudria e dos residuos gerados em navios. Da totalidade
dos residuos geridos, as quantidades mais significativas sdo
os provenientes da limpeza dos terraplenos e dos navios, nao
sendo as quantidades e tipologia destes residuos susceptivel

PRODUCAO DE RESIDUOS (TON)
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de controlo pela APDL, uma vez que resulta da movimentacéo
de mercadorias e do tipo de navios que atracam no porto. De
salientar que em 2010, apesar ter aumentado o volume de
mercadorias movimentadas, houve uma diminuigdo da produgéao
de residuos de cerca de 19% em relacdo a 2009.

Produgéo de Valorizagao de
residuos (ton) residuos (%)

4.400 100%
4.000
3.600 80%
3.200
2.800 509
2.400 °
2.000
1.600 40%
1.200 M Produgéo de residuos

800 20%

400 -@-9% Valorizacao Totall

0 0%
2008 2009 2010
TIPOS DE RESIDUOS (TON)
Madeira e derivados e
residuos vegetais
126,82 Ferro e Ago
3,6% 60,14
1,7%

Outros residuos
867,20 ———— @
24,3%

Lamas e solos
380,58 ———@
10,7%

Oleos, solventes e misturas
998,981
28,0%

Mistura de Residuos urbanos e equiparados
878,27
24,6%

Mistura de materiais de construgdo
252,16
71%

Materiais filtrantes e filtros de 6leo
3,73
0,1%
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Apesar de néo controlar a producédo de residuos, é a APDL
que controla todo o processo de levantamento dos residuos
produzidos na drea portudria e do respectivo transporte e
reencaminhamento para o tratamento mais adequado, através de
servicos subcontratados para o efeito a empresas devidamente
licenciadas. Os residuos oleosos sdo recolhidos e transportados
directamente pela empresa tratadora especializada que depois

RESIDUOS POR DESTINO (TON)
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faz o devido tratamento. Em relacdo aos residuos sdlidos, séo
recolhidos e transportados por uma empresa que os reencaminha
para tratamento, fazendo a APDL o controlo através da pesagem
dos residuos, & saida do porto, e pela posterior recepgao das
guias de recepcéo dos mesmos em locais legalmente destinados
ao seu tratamento.

Armazen. para posterior reciclagem
744,58
20,87%

Armazen. para posterior eliminagéo
7,20
0,20%

Tratamento fisico-quimico
997,50 — @
27,96%

Os residuos produzidos directamente pela empresa séo
0s seguintes:

* Residuos urbanos e equiparados, papel, embalagens de cartéo,
plasticos e vidro e residuos organicos produzidos na cantina
da empresa;

* Residuos provenientes dos servicos de manutengéo aos
equipamentos e viaturas da empresa (6leos e solventes);

* Residuos hospitalares, em quantidades residuais, provenientes
do Centro de Assisténcia da empresa;

* Residuos resultantes das actividades de dragagem.

Relativamente a estes Ultimos, as Dragagens, necessdrias para a
manutencao dos fundos e essenciais a total operacionalidade do porto,
em 2010 esta actividade produziu 164.872 m® de sedimentos,
essencialmente lamas. Sempre que se procede a este tipo de operacéo

Aterro
1513,70
42,43%

Reutilizagdo/Reciclagem
304,90
8,55%

séo recolhidas amostras para andlise dos materiais dragados e
classificados de acordo com o Despacho Conjunto do Ministério do
Ambiente e Recursos Naturais e do Mar, de 21 de Junho de 1995.
em 2010 ndo houve residuos perigosos resultantes de dragagens.

Os residuos recolhidos na limpeza portuaria, nomeadamente
osrecolhidos nosterraplenos, variam consoante o tipo de mercadorias
manuseadas, sendo os mais frequentes os metais (cintas metdlicas),
as madeiras e derivados e os residuos de varredura. Estes materiais
sao recolhidos e separados logo na fonte durante a operacdo de
limpeza e reencaminhados para o destino mais adequado, de acordo
com o tipo de residuo. Com o objectivo de assegurar condi¢des de
seguranga para a navegagao, proteger os equipamentos maritimos
e evitar a disperséo de residuos para o exterior da area portudria, a
APDL realiza também a limpeza sistematica da area molhada dos
residuos que provém, quase exclusivamente, do exterior do porto.

Ecocentro no interior do porto
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Os residuos dos navios, recolhidos pela APDL, séo residuos
urbanos e equiparados, tais como embalagens de cartao, vidro
e plastico e alguns residuos perigosos como 6leos, absorventes
e materiais filtrantes, pilhas, cinzas, residuos sélidos contendo
hidrocarbonetos, lamas e dguas dos pordes dos navios.

Em relagdo a recolha dos residuos dos navios e carga é aplicado
o Decreto-lei n.° 165/2003, de 24 de Julho, havendo um Plano de
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Recepcao e Gestdo de Residuos e meios afectos & sua aplicacéo.

Relativamente as aguas sanitdrias provenientes dos navios, a
APDL disponibiliza servicos de recolha através de veiculos
cisterna, sendo proibida a sua descarga no meio hidrico. Em
2009 néo houve registo de incidentes no Porto de Leixdes por
contaminagao de aguas por este tipo de descarga.

Recolha de residuos de navios

VALORIZACAO DOS RESIDUOS

NAO
VALORIZAVEIS
1 514 ton
RESIDUOS NAO
PERIGOSOS
1 885 ton

VALORIZAVEIS
371 ton

NAO
VALORIZAVEIS
1 004 ton

¥

RESIDUOS
PERIGOSOS
1 683 ton

VALORIZAVEIS

679 ton

+ Solos e rochas

+ Residuos equipardveis a urbanos
(incluindo os provenientes dos navios)

* Residuos de limpeza de ruas

* Materiais provenientes de construgao

* Residuos biodegradéveis da cantina
» Madeira e derivados

« Embalagens

* Ferro e aco

« Pilhas alcalinas

* Pneus

* Terras e pedras

+ Oleos de pordo

* Lamas

» Embalagens contaminadas

* Absorventes e materiais filtrantes

« Filtros de dleo

* Residuos contendo hidrocarbonetos
* Residuos hospitalares

» Misturas de solventes
* Pilhas de chumbo
« Oleos de motores
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EFLUENTES

A APDL tem um sistema de rede de drenagem das dguas
residuais domésticas provenientes de todas as instalagdes
administrativas e sanitdrias implantadas na darea do porto
de Leixdes, que permite que as aguas residuais domésticas
produzidas na area portuéria sejam canalizadas para dois tipos
de destino: ligagéo directa a rede de recolha publica, ou, nos
casos em que tal ndo foi possivel, para Estacdes de Tratamento
de Aguas Residuais (ETAR), construidas para o efeito, evitando
assim que sejam langadas directamente na doca, o que
representa a eliminacéo de um foco de poluigdo do meio hidrico.

Em relagdo as descargas de dguas sanitdrias dos navios na area
do porto de Leixdes, a APDL disponibiliza servigos de recolha
através de veiculos cisterna, sendo proibida a sua descarga
no meio hidrico. Em 2010 n&o houve registo de incidentes de
contaminagéo de aguas por este tipo de descarga.

Em relagao a dguas contaminadas por hidrocarbonetos, a APDL
cumpre o disposto na convencdo de MARPOL 73/78, anexo 1,
dispondo de um batelao para a recolha de dguas contaminadas
por este tipo de substancias.

DERRAMES

Em 2010 ocorreram 6 derrames, o que representa um aumento
de 200% neste tipo de acidentes em relagéo ao ano anterior. Em
todos os casos foram tomadas as medidas de mitigacdo deste
tipo de acidentes, aplicacdo de manta e barreiras absorventes.
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DERRAMES (N.°)
6
5
2
2008 2009 2010

A APDL dispde de equipamento destinado a prevencéo e
combate & poluicdo no meio hidrico, nomeadamente, uma
embarcacdo semi-rigida, uma embarcagdo com recuperador
olefilico com capacidade de recolha de 40ton/hora; um bateldo
com capacidade para 200 m3, um recuperador oleofilico com
capacidade para recolha de 30m3/hora, uma bomba skimmer
para hidrocarbonetos e ainda barreiras para contengdo em
4guas interiores, tanques flexiveis, moto-bombas, tanques
flutuantes, espumifero e uma bomba auto-proporcionada de
combate a incéndios em navios.

Embarcacao de combate a derrames
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5.2.5. RESUMO DOS INDICADORES AMBIENTAIS

INDICADORES AMBIENTAIS
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% Variagéo

09/10

Consumo total de electricidade (KW/h)
Inclui electricidade vendida aos concessiondrios e aos particulares a 11.225.003 11.070.081 -1,4%
operarem no porto
Consumo total de electricidade pela APDL (KW/h) 3.957.943 4.0563.331 2,4%
Consumo total de energia pela APDL (GJ) o
Inclui energia indirecta (electricidade) e energia directa (combustiveis) 44.448 ATT42 7.4%

- 3
Consumo de dgua total (m°) | 63.069 73710 17%
Inclui a 4gua fornecida a navios e aos particulares a operarem no porto

- - i 3
Consgm? de 4gua pela APDL rega e servicos (m?3) 18.991 97048 44%
Exclui a agua fornecida a navios e aos particulares a operarem no porto
Producéo de residuos total (ton) 4,497 3.568 -19%
Residuos nao perigosos (ton) 1.591 1.885 18%
Residuos perigosos (ton) 2.836 1.683 -41%
Residuos valorizaveis (ton) 197 1.049 433%
Residuos nao valorizéveis (ton) 4.930 2.518 -40,5%
Sedimentos resultantes de dragagens (m?) 187.846 164.872 -13%
Numero de derrames 2 6 200%

Da andlise dos dados do quadro anterior ressalta que apesar das
medidas implementadas para a racionalizagéo dos consumos de agua
e electricidade, verificou-se um aumento nos respectivos consumos.

O acréscimo do volume de dgua consumido resultou, fundamental-
mente, das medidas implementadas para a minimizagéo dos impactes
da movimentacao de graneis sélidos, nomeadamente da estilha de
madeira (que teve em 2010 um crescimento excepcional) e da sucata.
Por razdes ambientais, houve necessidade de aumentar os niveis
de humidade a volta dos pontos de descarga, onde a propagacéo
de poeiras é mais intensa, através da rega das mesmas. Refira-se,
porém, que no final do ano foram executadas as obras necessdrias
para providenciar que a dgua utilizada nessas operagdes passe a ser
proveniente de um dos furos de captagéo de dgua para rega.

O aumento de cerca de 2,4% de consumo de energia eléctrica
foi motivado por condi¢des climatéricas mais desfavordveis e
pela alimentacéo das obras a decorrer para a construcéo das
futuras instalagdes sociais da empresa.

Em relagdo aos residuos, em 2010 houve uma alteracdo das
empresas que prestam este servico, originando algumas
alteracdes na classificacdo dos residuos e no seu destino
final, o que justifica a grande diferenca do valor dos residuos
valorizaveis (mais 433% em relacédo ao ano anterior).

Destaca-se a diminuicdo de 19% dos residuos, embora, como
j& foi dito, a produgédo dos residuos esteja directamente ligada a

actividade do porto e ndo sendo, por isso, controlavel pela APDL.
5.2.6. BIODIVERSIDADE

Tal como referido em relatérios anteriores, a actividade da
APDL n&o causa grande perturbagdo na biodiversidade, a sua
maior actuacéo situa-se no meio aquatico, através das acgdes
de dragagens que podem causar efeitos negativos, no entanto
as comunidades susceptiveis de ser afectadas no estuario do
Rio Leca caracterizam-se por baixa diversidade e complexidade.
Ainda assim, as dragagens séo realizadas de acordo com
procedimentos técnicos que minimizem os impactes por elas
causados e o0s grupos biolégicos que podem ser afectados
estéo identificados.

Nos projectos das grandes obras em curso, como o Terminal de
Cruzeiros de Leixdes, sdo objecto de procedimento de Avaliacao
de Impacte Ambiental, no ambito dos quais se estudam
parametros como:

* Ecossistemas terrestres;

* Biologia e ecologia marinha;
* Patrimoénio Terrestre;

* Patriménio subaquético.

Desse procedimento ambiental resultaram medidas de
minimizagdo e programas de monitorizacdo da fase de
construcéo e exploracéo da obra.
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5.2.7. INICIATIVAS AMBIENTAIS DOS CONCESSIONARIOS

Para além das actividades da APDL, das emissbes geradas
pelos meios de transporte maritimo, rodoviério e ferroviario, as
actividades desenvolvidas pelos concessionarios sdo também
geradoras de impactes ambientais. Estes impactes sdo na sua
maioria devido as emissdes produzidas pelos seus veiculos e
equipamentos e as emissdes produzidas pela movimentacéo
das mercadorias e dependem, sobretudo, do tipo e quantidade
de mercadoria movimentada, bem como dos processos de carga
e descarga envolvidos. Cabe a cada um dos concessionérios a
mitigagao dos seus impactes ambientais, seja através da alteragéo
de processos, introducdo de medidas mitigadoras, meios de
tratamento, implementacdo de boas praticas operacionais,
introdugdo de medidas de prevengdo de acidentes e/ou de
mitigagao das suas consequéncias.

Apresenta-se a seguir a sintese dos procedimentos adop-
tados pelos concessionarios em matérias ambientais.

CONCESSIONARIO Politica de

Ambiente
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Monitorizagéo Acgodes
Ambiental Formagéo
Ambiental

Relatério
14000 |Sustentabilidade

CEPSA — Companhia Portuguesa \/
de Petréleos, S.A.

DOCAPESCA - Portos e Lotas, S.A. \/ \/ \/ \/
Petrogal, S.A.

— Petroleiros de Portugal \/ \/ \/
REPSOL Portuguesa, S.A. \/ \/ \/ \/
SECIL — Companhia Geral de Cal e

Cimentos S.A. \/ \/ \/ \/ \/

SILOS de Leixdes, S.A.

TCGL - Terminal de Carga Geral e \/
Granéis de Leixdes, S.A.

TCL — Terminal de Contentores de \/
Leixdes, S.A.

Ed&Fman Portugal, Lda \/
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CONCESSIONARIO ACCOES

* Accdes de formagdo sobre auditoria energética; gestao e responsabilidade ambiental e boas

CEPSA o Lo .
praticas na érea industrial.

* Investimento na manutencéo da caixa depuradora, valvulas de seccionamento e retengdo
nos regos de drenagem.

*» Desenvolvimento de sistema para documentar e monitorizar uso da agua e dos solos.

» Manutengao obrigatéria do equipamento.

ED&FMAN

* Vérias acgdes de formacdo sobre ambiente e sustentabilidade.

* Fase inicial da implementagéo do Sistema de Gestdo Ambiental, de acordo com os
requisitos especificos da Norma Internacional ISO 14001.

* Manutencgéo obrigatéria de equipamentos.

DOCAPESCA

* Investimentos na 4rea da proteccdo ambiental, nomeadamente: no tanque de Slops nos
postos; separadores de dleos nos postos; fossa céptica no edificio das operagdes.

* Substituicdo da linha de dgua doce.

* Monitorizagéo da qualidade do ar interior.

* Segregacgdo e encaminhamento dos residuos.

* Varias accoes de formacéo nas areas do ambiente, SST.

PETROGAL » Manutengao regular aos equipamentos.

* Plano de acgdes de Ambiente, Qualidade e Seguranca.

* Procedimentos e guias de boas préticas sobre gestao de residuos; equipamentos prejudiciais
a camada de ozono e gases fluorados com efeito de estufa e avaliagdo e niveis de ruido.

* Reabilitagdo do Terminal Petroleiro de Leixdes, criando melhores condicdes de
operacionalidade e seguranca, nomeadamente: meios de combate a incéndios; rede
eléctrica; rede de tubagem e licenciamento ESP; substituicdo dos bragos de carga.

* Monitorizacéo de efluentes liquidos (4guas residuais).

* Accao de formacéo sobre Residuos.

REPSOL * Investimento de 55 mil euros na linha de recepgao de produto.
* Manutengao obrigatéria do equipamento.

* Substituicdo do equipamento de ar condicionado.

* Acgdo de sensibilizacdo em Ambiente e SST.

* Investimento de 8 mil euros nas seguintes medidas de proteccdo ambiental: manutengéo
de equipamentos; recolha selectiva de residuos, incluindo éleos usados, a cargo da
empresa Eco-ambiente; analise do teor em 6leos e gorduras dos condensados.

* Procedimentos e guias de boas préticas para as seguintes actividades: identificagcéo de residuos

SECIL . . o
produzidos nos entrepostos; manuseamento de residuos nos entrepostos e ocorréncia de derrames.
* Definicdo dos seguintes objectivos ambientais para 2010: Obtencgéo da Certificacéo de
Gestdo Ambiental; Redugdo do consumo de energia eléctrica.
* Para o objectivo de reducédo do consumo de energia existe um plano de racionalizag&o a 5 anos
com acompanhamento e auditorias anuais e foram adquiridas lampadas de baixo consumo.
* Investimento de 18.607 Euros em ac¢des de minimizagdo dos impactes da movimentagéo
de estilha, nomeadamente:
* Aquisicé@o de equipamento de pulverizacéo para controlo das poeiras.
* Reforgo da barreira de contentores para delimitar a drea de descarga de sucata e estilha.
TCGL * Aquisicéo de redes para aplicagéo no topo da barreira.

» Aumento da separagao dos residuos por tipo.

* Aquisicéo de equipamentos de pulverizagdo com menor consumo de dgua do que os
convencionais aspersores.

* Acgao de formagdo sobre boas préticas ambientais, com a duragao de 8 horas e na qual
participaram 50 trabalhadores.

* Investimento de 26.817 Euros em acc¢des de limpeza das dreas dos terminais e recolha e
tratamento de residuos sélidos e de dleos e lubrificantes.

* Implementacao de medidas de compensacéo de energia reactiva da rede de frio e da rede

TCL de forca motriz dos terminais.

» Medidas de reducéo do consumo de electricidade na iluminagéo publica, resultado da
adaptacéo do horérios de ligar e desligar de acordo com a luz diurna e redugédo do fluxo
luminoso em 50% a partir das 24:00.
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5.3. DIMENSAO ECONOMICA

5.3.1. ABORDAGEM AOS ASPECTOS ECONOMICOS

A APDL elabora pela primeira vez no ano de 2010, as
demonstracdes financeiras de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro, tendo preparado o seu
balanco de abertura com referéncia a 1 de Janeiro de 2009, por
forma a que os valores das demonstracdes financeiras a data
de 31-12-2009 e 31-12-2010 fossem compardveis no mesmo
normativo contabilistico.

A informagdo sobre o desempenho econémico-financeiro esté
disponivel, de forma detalhada, no Relatério e Contas de 2010,
este relatério apenas incluird as informacdes financeiras mais
relevantes, organizadas numa perspectiva que identifique as
contribuigbes para um desenvolvimento sustentavel.

O desempenho econémico-financeiro da APDL, em 2010, é
espelhado no Resultado Liquido de cercade 6,5 milhdes de euros,
mantendo-se muito préximo dos Resultados Liquidos previsionais,
e muito aquém do atipico Resultado Liquido de 2009, no
montante de 22 milhdes, devido a circunstancias extraordinarias,
nomeadamente a reducdo em cerca de 16,5 milhdes de euros
na provisdo constituida para fazer face & responsabilidade
com o Sistema Complementar das Obras Sociais da empresa,

MEDIDAS DE GERACAO DE RIQUEZA
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registada como um proveito do exercicio de 2009, no ambito da
conversdo para o SNC — Sistema de Normalizagao Contabilistica,
de proveito extraordinario em POC para Gastos com o Pessoal
em SNC.

O Cash Flow Operacional (EBITDA) cifrou-se em 23,95 milhdes
de euros, préximo dos 24 milhdes de euros orcamentados
para 2010, fruto do esforgo continuo de contencéo de custos,
sendo de destacar a poupanca verificada ao nivel da rubrica
de Conservacdo e Reparagdo e Gastos com Pessoal, bem
como dos gastos de subcontratacédo Vigilancia e Seguranca e
Amarracdo e dos Outros gastos de Estrutura.

Contextualizado num quadro macroeconémico de contraccao
da economia nacional e mundial, a obtencdo do Resultado
Liquido de 2010 com esta grandeza foi conseguida do lado
da contengao de custos e ndo do aumento das receitas, pois
apesar de ter existido um aumento da quantidade de carga
movimentada no Porto de Leixdes, a APDL ndo aumentou as
suas tarifas, fazendo repercutir positivamente nos seus clientes
os ganhos de produtividade da empresa.

% Variacao

(10° EUROS) 09/10
Volume de Negdcios o
(Vendas + Prestacéo Servicos) 4258 42968 0.7%
VAB!' 41 913 39 456 -5,9%
EBITDA - Operational Cash Flow 42 820 23944 -44.1%
Resultado Liquido 22 067 6 460 -70,7%
Resultado Operacional 26 864 7 653 -71,5%

VAB' = Vol. Negdcios + Var. Existéncias + Trab. Prép. Empresa + Prov. Suplementares - CMVMC - FSE

A APDL continua a manter uma autonomia financeira
invejavel, bem como uma boa capacidade de endividamento,
caracteristicas relevantes para dar cumprimento integral
ao ambicioso Plano Plurianual de Investimentos e para a
sustentabilidade da empresa.
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5.3.2. INVESTIMENTO

Em 2010 o valor total dos investimentos atingiu cerca de 60 milhdes
de euros, constituindo o maior nivel de investimento anual de
sempre, 83% suportado por financiamento préprio e 17% por
financiamento externo.

Este elevado valor de investimentos estd associado ao
desenvolvimento de dois grandes projectos, considerados
estratégicos no que diz respeito a criacéo de valor pela actividade
da empresa e de relacionamento com as partes interessadas:

* Plataforma Logistica de Leixdes, adjacente ao porto, com
uma superficie de 60ha, distribuidos por dois pélos, onde esté
prevista a construgdo de naves para actividades logisticas,
edificios de servigos e de apoio a veiculos.

PROGRAMA
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* Novo Terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes, que dotaré o
Porto de Leixdes com uma serie de infra-estruturas que visam
uma melhor exploragao e aproveitamento das potencialidades
para o turismo que oferece a regido norte.

O financiamento externo foi concretizado sob forma de subsidios
nacionais e comunitérios, dos seguintes programas de apoio:

2010

(mil Euros)

POAT, POVT e POPH (FEDER)

2173

ON.2 =0 Novo Norte (FEDER)

5 428

Orcamento Estado — Cap.60 (Multimodalidade e Logistica)

2400

TOTAL

10 001
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5.3.3. CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR

O papel da APDL na comunidade e as suas responsabilidades,
econdmicas, sociais e ambientais manifestam-se, também, na
redistribui¢ao da riqueza gerada, através da distribuigdo de parte
dos beneficios recolhidos, ao nivel econémico:

 pela comunidade, (através dos impostos pagos e das
contribuicdes para acgao social e outras contribuicdes para
a comunidade);

CRIACAO DE VALOR

43_

* pelos seus préprios trabalhadores/ras, (em remuneragdes
directas, encargos sociais e formacéo);

* pelos fornecedores, 708 fornecedores no total, dos quais
421 locais, o que representa uma percentagem de 59%. O
total do valor de compras a fornecedores foi de 36,4 milhdes
de euros, 30% dos quais foi com fornecedores locais, que
representa 10,9 milhdes de euros.

Outras Receitas
Operacionais

Volume de Negocios
(vendas + prestagéo servicos)

Receitas Financeiras Total Riqueza Gerada

Vi
» F
.
42,9 MilhGes € 6,2 Milhoes € 898 Mil € 50 Milhoes €
DISTRIBUIQZ\O DE VALOR
Compras/ Dividendos Impostos (IRC) Custos ¢/ Custos Accao Contribuicoes
Fornecedores Acionista Colaboradores/ Social a Comunidade
Estado ras
P O
O 2 4 &
36,4 MilhGes € 4,2 MilhGes € 2,3 MilhGes € 10,6 Milhdes € 1,5 Milhdes € 90 Mil €
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|
CONCLUSOES

A APDL tem um reconhecido papel como agente de sustentacéo
e desenvolvimento social e econémico no contexto geogréfico
em que se insere. E a maior infra-estrutura portuéria do Norte
de Portugal desempenhando um papel primordial na economia
da regiéo norte, enquanto principal interface de transporte do
comércio internacional de mercadorias da regido com o resto
do mundo, representando cerca de 25% do comercio externo
portugués.

O seu impacte econdmico e social, traduz-se:
> na geragdo de emprego local;

> na criagdo de condigdes para a manutengdo de um conjunto
significativo de sectores industriais;

> na cadeia de valor das transac¢des comerciais, da logistica e
das acessibilidades;

> no potencial de impacte (tanto positivo como negativo) para
a qualidade de vida das populacdes na sua area de jurisdicéo
e respectiva envolvente;

> nos efeitos sobre a riqueza, o rendimento o emprego e as
receitas fiscais do pais, a actividade portuaria do Porto de
Leixdes representa globalmente':

« impacto directo, indirecto e induzido de 5,4% do produto interno bruto;
* 4,6% do rendimento disponivel do pafs;

* 6,6% do emprego nacional;

* 13,3% do total de receitas de impostos sobre produtos.

Ciente dessa responsabilidade, a empresa tem promovido ao
longo da sua existéncia um conjunto de préticas tendentes a
optimizar o seu desempenho econémico, ambiental e social, e
consequentemente a sua competitividade e sustentabilidade,
através de:

* Robustez econdmica e financeira.

* Investimento na melhoria das condicdes das acessibilidades
maritimas e terrestres do porto, através da construgdo e
modernizacéo de infra-estruturas como a nova Ponte Mével, a
Via interna de Ligagdo ao Porto de Leixdes e a Portaria Unica.

* Investimento em meios de comunicacgao e informacéao eficientes,
por forma a dar respostas as necessidades crescentes de
rapidez e fluidez dos operadores logisticos que utilizam o porto,
como é exemplo o Projecto JUP-Janela Unica Portuaria.
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* Intensificagdo da vertente de proximidade urbana, através da
requalificacéo dos espagos de interface com a cidade, a par
de outras facetas da dimens&o social, como sejam o apoio a
comunidade e a abertura do porto a populagéo.

No que diz respeito ao ano 2010, ressalta:

* A intensificacao e agilizacdo dos processos de comunicagéo
com as partes interessadas e pela adopcéo de medidas de
minimizacdo dos impactes negativos para a comunidade
local, inerentes ao préprio funcionamento do porto, como
aconteceu nas questdes da movimentacéo da estilha. Esta
carga conheceu um pico em meados de 2010, o que trouxe
a mediatizacdo dos impactes da sua movimentacédo, em
termos de libertagao de poeiras, facto que motivou algumas
queixas por parte da populagdo local e que levou a APDL a
intervir junto do concessionario responsavel por esta carga,
no sentido da adopcéo de medidas de controlo e mitigagéo
dos impactes em causa. Esta intervengdo passou pela
implementacdo das medidas descritas no ponto 5.2 deste
relatério e o procedimento da APDL junto do concessionério
fez-se no ambito das exigéncias da sustentabilidade ambiental
da actividade do porto e do relacionamento com a cidade.

A inauguragdo do Terminal Multiusos, uma nova estrutura
que contempla umaramparo-ro, recuperacéo de 300 m de cais,
acriacdo de umanova frente de acostagem com cercade 200m,
eacriagao deterrapleno adicional de cerca de 4ha para areas de
apoio. Esta estrutura veio dotar o porto de novas competéncias
e melhores condicdes para a movimentagdo do tréfego de
mercadorias Ro-Ro (cargueiros em que a carga entra e sai dos
pores na horizontal e geralmente sobre rodas (automéveis e
outros veiculos), ficando dedicado aos servicos de Transporte
Maritimo de Curta Distancia e as Auto-Estradas do Mar.

Obtencao da Certificacdo do Sistema de Gestido da
Qualidade (SGQ) para o Macro-processo do Navio —
servigos prestados ao navio, com o qual se pretende alcancar,
entre outros, os seguintes objectivos:

* Fomentar a estratégia da melhoria continua dos servigos
prestados ao navio;

* Impulsionar uma visao sistémica do negdcio, com uma abordagem
por processos caracteristica da actual normal ISO 9001:2008;

* Implementar a monitorizagdo periédica do desempenho dos
processos organizacionais, fixando métricas e objectivos

! Segundo o “Estudo de Avaliacéo dos Impactos do Complexo Portudrio de Leixdes’, datado de Maio de 2008,

realizado pelos consultores Armindo Carvalho e Gléria Machado.
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operacionais, que impactam nos objectivos estratégicos,
tornando-os mais eficientes e eficazes;

* Reforcar da imagem corporativa e, em particular, procurar a
satisfacdo e fidelizagdo dos clientes e das restantes partes
interessadas.

Em relagdo aos principais desafios e projectos para o
futuro, numa perspectiva de investir em obras que intensifiquem
a competitividade do porto e o relacionamento proficuo com a
cidade envolvente, destacam-se:

» Terminal de Cruzeiros, que inclui um Novo Cais, que
permitird a acostagem de navios até 300 metros de
comprimento e capacidade para 2500 passageiros, valores
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acima da actual capacidade do porto, a operar a partir de Abril
de 2011, e um Novo Edificio para acolher os passageiros, e
que albergard também a sede do Centro Interdisciplinar de
Investigagdo Marinha (CIIMAR) da Universidade do Porto, para
além de outras unidades de investigagao daquela instituigdo com
projectos ligados ao mar, que se prevé estar pronto em 2012.

Plataforma Logistica de Leixdes, adjacente ao porto, com
uma superficie de 60ha, distribuidos por dois pélos, onde estd
prevista a construcdo de naves para actividades logisticas,
edificios de servicos, de apoio a veiculos e a motoristas. Para
além da ligagdo ao Porto de Leixdes a Plataforma Logistica
ficard ligada as redes nacionais rodovidrias e ferroviarias,
dispondo de uma estacéo ferrovidria de mercadorias no pélo 2
da plataforma.
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]
NOTAS METODOLOGICAS
E AUTO-DECLARACAO

No célculo dos indicadores ambientais relacionados com a energia
e emissdes de CO2 foram utilizadas as seguintes conversdes de
unidades e fontes de informacéo de factores utilizados:
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PCI (GJ/ton) 43,31 Agéncia Portuguesa do Ambiente
GASOLEO Densidade (Ton/m?3) 0,837 Agéncia Portuguesa do Ambiente
Factor Emissdo CO2 (Kg CO2/GJ) 74,1 Agéncia Portuguesa do Ambiente
PCI (Kcal/Kg) 11.070 Agéncia Portuguesa do Ambiente
GAS PROPANO Densidade (Ton/m?®) 0,611 Agéncia Portuguesa do Ambiente
Factor Emissdo CO2 (Kg CO2/GJ) 73,98 Agéncia Portuguesa do Ambiente
PCI (Kcal/Kg) 44,80 Agéncia Internacional de Energia
GASOLINA Densidade (Ton/m?3) 0,735 Agéncia Internacional de Energia
Factor Emissdo CO2 (Kg CO2/GJ) 68,60 Agéncia Internacional de Energia
ELECTRICIDADE Factor Emissdo CO2 (Kg CO2/KWh) 0,487 Carbono Zero
1 KWh =0,0036 GJ Agéncia Internacional de Energia
1KWh = 860 Kcall Agéncia Internacional de Energia
AUTO-DECLARACAO
NIVEIS GRI C Cas B+ A A+
OBRIGATORIO Autodeclaracéo

Verificagdo por terceira parte

OPCIONAL

Verificacdo GRI




independente de garantia de fiabilidade para o relatério
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INDICE GRI
REE® LOCALIZ.NO .
NOME DO INDICADOR ok RELATORIO | OBSERVAGOES
(PAG.)
ESTRATEGIA E ANALISE
Declaracao do Presidente 11 3
Desgrlgao dos prlnC|pa|Is.|mpactes, riscos e oportunidades, 10 16,17, 28, 44
relacionados com a actividade da empresa
PERFIL ORGANIZACIONAL
Nome da organizacao 2,1 6
Principais marcas, produtos e servigos 2,2 6
Estrutura operacional da organizaco, incluindo principais
departamentos, empresas em funcionamento, empresas 2,3 6a8
participadas e joint-ventures
Localizagdo da sede social da empresa 2,4 6
Paises ou regides onde opera ou desenvolve alguma
actividade relevante para as questoes de sustentabilidade 2,5 6
referidas no relatério
Tipo e natureza juridica da propriedade 2,6
Mercados servidos 2,7 6
Dimensao da organizagao, incluindo ndimero de funcionérios,
vendas liquidas e quantidade de produtos disponibilizados e 28 B, 6,21, 41
servicos prestados
Principais alteragdes que tenham ocorrido, durante o Nao houve alteracdes na estrutura
periodo abrangido pelo relatério, referentes a dimensao, 2,9 organizacional ou na
& estrutura organizacional ou & estrutura accionista estrutura de accionistas.
Prémios recebidos no periodo a que se refere o relatério 2,10 N&o Houve
PARAMETROS DO RELATORIO
Periodo abrangido para as informacdes apresentadas no relatério 3,1 4
Data do dltimo relatério publicado 3,2 4
Ciclo de publicagédo de relatérios 3,3 4
Dados para contacto 3,4 b3
Processo de definicdo de conteldos do relatério 3,5 4ed6
Limite do relatério 3,6 4
Base de elaboracao do relatério 3,8 4
Técnicas de medicéo e tratamento da informacéo 3,9 46
Alteracdes significativas, em relacdo a relatérios anteriores, Nao houve alteracdes significativas em
J S . L . 3,1 relacéo a relatérios anteriores, no ambito,
no ambito, limite ou métodos de medicéo aplicados limite ou métodos de medicao aplicados.
Tabela que identifica o local das informagées-padrdo no relatério 3,12 47 a 50
Politica e prética corrente relativa a procura de um processo 313 _ Néo Disponivel
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REF* LOCALIZ.NO .
NOME DO INDICADOR ok RELATORIO | OBSERVAGOES
(PAG.)
GOVERNACAO E COMPROMISSOS
Estrutura de governagao 4.1 6e8
Indicar se o Presidente do érgéo de governanca
hierarquicamente mais elevado é, simultaneamente, 492 - Néao Aplicavel
um director executivo
Indicar, no caso de organizagdes com uma estrutura de
administracéo unitaria, o nimero de membros do érgéo = _
. . . - 4,3 - Nao Aplicével

de governanca hierarquicamente mais elevado que sdo
independentes e/ou os membros ndo-executivos
Mecanismos que permitam a accionistas e funcionarios
transmitir recomendagdes ou orientagbes ao érgao de 4.4 15e 16
governanga hierarquicamente mais elevado
Relagdo entre as remuneragdes dos érgaos de governacéo, 45 _ Néo Disponivel
e o desempenho da empresa
Mecanismos de prevengéo e resolucéo de conflitos de interesse 4.6 - Néo Disponivel
Processo para de~term|nar competéncias dos mais altos 47 _ Néo Disponivel
cargos de direcgdo
Declaragao de misséo, valores e cédigos de conduta 48 7,9e 10
Procedimentos de superviséo 4,9 - Né&o Disponivel
Proc,ess~os para avallage}o de desempenho do mais 410 _ Néo Disponivel
alto érgéo de governagao
Principio da precaugéo 4,11 - Né&o Disponivel
Cartas de principios que a organizagéo subscreve ou defende 4,12 9
Participagdo em associa¢des e organismos 413 - Nao Disponivel
Grupo de stakeholders 4,14 15
Base para identificagdo e selecgao de stakeholders 415 15
Abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas 4,16 156a20e 26
Principais questdes e preocupacdes identificadas através
do envolvimento das partes interessadas e as medidas 417 10a14e28
adoptadas pela organizagéo no tratamento das mesmas
DESEMPENHO AMBIENTAL
Materiais
Matérias-primas utilizadas, por peso ou por volume EN1 - Néo Aplicavel
Percerjtagem de materiais utilizados que s&o provenientes END _ Néo Aplicével
de reciclagem
Energia
Consgmo Id@gto de energia, discriminado por fonte de EN3 31 e 39
energia priméria
Consumo indirecto de energia, discriminado por fonte priméria EN4 31e32
Total de poupanca dleleAnelrg|a devido a melhorias na EN5 3138
conservagao e na eficiéncia
Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na
eficiéncia energética ou nas energias renovéveis, e redugdes ENG 31e40
no consumo de energia em resultado dessas iniciativas
Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de energia e

- EN7 31e40
reducdes alcancadas
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REF* LOCALIZ.NO .
NOME DO INDICADOR ok RELATORIO | OBSERVAGOES
(PAG.)

Agua
Consumo total de dgua, por fonte EN8 29e 30
Rec'ursos hidricos significativamente afectados pelo consumo ENO _ Nio Disponivel
de 4dgua
Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada EN10 - Né&o Disponivel
Biodiversidade
Localizagao e area dos terrenos pertencentes, arrendados
ou admlnlstrados pela organizagéo, no |f1ter|or de zonas ENT1 _ N&o Aplicével
protegidas, ou a elas adjacentes, e em areas de alto indice
de biodiversidade fora das zonas protegidas
Descrigéo dos impactes significativos de actividades, produtos
e servigos sobre a biodiversidade das areas protegidas e ENTO 38
sobre as éreas de alto indice de biodiversidade fora das
dreas protegidas
Habitats protegidos ou recuperados EN13 - Nao Disponivel
Estratégias e programas, actuais e futuros, de gestao de
. LY EN14 38
impactes na biodiversidade
Numero de espécies, na Lista Vermelha da I[UCN e na lista
r,laC|ona| de conservagao da~s esplemels, Icom hab|tat§ em EN15 _ Néo Disponivel
areas afectadas por operagdes, discriminadas por nivel de
risco de extingédo
Emissoes, efluentes e residuos
Emissdes totais directas e indirectas de gases com efeito de EN16 33
estufa, por peso
Outras emissdes indirectas relevantes de gases com efeito de EN17 _ Néo Disponivel
estufa, por peso
Iniciativas para reduzir as emissdes de gases com efeito de

. - EN18 33
estufa, assim como redugdes alcancadas
Emissédo de substancias destruidoras da camada de ozono, EN1O _ Néo Disponivel
por peso
NOx,I SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, ENOO _ Néo Disponivel
por tipo e por peso
Descarga total de agua, por qualidade e destino EN21 - Né&o Disponivel
Quantidade total de residuos, por tipo e método de eliminagéo EN22 34
Numero e volume total de derrames significativos EN23 37
Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou
tratgdgs, considerados perigosos nos termos da Con\{enc;ao de ENO4 _ Nao Aplicavel
Basileia — Anexos |, Il, Il e VIII, e percentagem de residuos
transportados por navio, a nivel internacional
Identidade, dimenséo, estatuto de protecgao e valor para a
biodiversidade dos recursos hidricos e respectivos habitats, R ,

e . EN25 - Nao Disponivel

afectados de forma significativa pelas descargas de dgua e
escoamento superficial
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REF* LOCALIZ.NO .
NOME DO INDICADOR ok RELATORIO | OBSERVAGOES
(PAG.)
Produtos e servicos
Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos 11,12, 14,28
) = . EN26
e servicos e grau de reducéo do impacte e 40
Percentagem recuperada de produtos vendidos e respectivas ENO7 _ Néo Aplicével

embalagens, por categoria

Conformidades

Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e
o numero total de sangdes ndo-monetérias por incumprimento EN28 7
das leis e regulamentos ambientais

Transporte

Impactes ambientais significativos, resultantes do transporte
de produtos e outros bens ou matérias-primas utilizados

- o EN29 - Nao Disponivel

nas operacdes da organizagao, bem como o transporte
de funcionarios
Geral
Totall de custos e investimentos com a proteccéo ambiental, EN30 _ Néo Disponivel
por tipo
DESEMPENHO ECONOMICO
Desempenho econémico
Valor econémico directo gerado e distribuido EC1 5,27 e 43
Implicagdes flna’tr?cewas, riscos e oportunidades devido a ECo _ Néo Disponivel
mudancas climaticas
Cobertura das obrigacdes referentes ao plano de beneficios

- A EC3 41
definidos pela organizagéo
Ajuda financeira significativa recebida do governo EC4 42
Presenca no mercado
Varllat;ao do salario mais baixo comparado com o saldrio minimo EC5 o7
nacional
Pohtllcas, praticas e proporcéao de gastos com fornecedores EC6 43
locais
Procedllmentos para contratac@o de quadros provenientes da EC7 _ Néo Disponivel
comunidade local
Impactos econémicos indirectos
Impactos de investimentos em infra-estruturas e servigos EC8 44
Impactos econdmicos indirectos significativos EC9 44
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REF* LOCALIZ. NO .
NOME DO INDICADOR o RELATORIO | OBSERVAGOES
(PAG.)
DESEMPENHO SOCIAL
Emprego
Total de trabalhfjadores por tipo de emprego, contrato de LA 91 ¢ 99
trabalho e regido
thal de,t.rabal'hadores e r?spectlva taxa de rotatividade por LAD 91 ¢ 99
faixa etdria, género e regido
Beneficios assegurados aos funcionérios a tempo inteiro Néo existem
que nao sdo concedidos a funciondrios temporarios ou a LA3 27 trabalhadores a
tempo parcial tempo parcial.
Relacdes com os trabalhadores e governanca
Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de
3 . LA4 22
negociagao colectiva
Prazo minimo para notificagdo referente a mudancas LAB _ Néo Disponivel
operacionais
Saide e seguranca
A empresa tem um grupo de trabalho
e de SHST, composto por 8 elementos
CF;ercepd’cagem de trabalhadores representados em comités LAG (0 que corresponde a 3,6% do total de
€ saude e seguranca trabalhadores/ras), de diversas areas
operacionais da empresa.
Taxas Qe lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos e LA7 o4
absentismo
Programas de educagao, sensibilizacéo, aconselhamento e
prevencéo de risco de doengas graves, para trabalhadores LA8 24
e familiares
Programas de salde e segurancga abrangidos por acordos LA9 _ Néo Aplicavel
de sindicato
Formacao e educacao
Média de horas de formagao, por trabalhador LA10 25
Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem
f . = . LA 25
continua para a empregabilidade e gestdo da carreira
Percentagem de trabalhadores que realizam andlise de LA1D 99
desempenho
Diversidade e igualdade de oportunidades
Composigdo dos 6rgéos de governanga e discriminagédo
. . - LA13 22
da estrutura profissional, por género e grupos etérios
Racios salariais por género e categoria LA14 23
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REF* LOCALIZ. NO
NOME DO INDICADOR ok RELATORIO | OBSERVAGOES
(PAG.)
Direitos Humanos
Percentagem e niimero total de acordos de investimento
significativos que incluam clausulas referentes a direitos humanos HR1 - Né&o Disponivel
ou que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos
Percentagem dos principais forrlecedorelzs e empresas contratadas HRO _ Néo Disponivel
que foram submetidos a avaliagdes relativas a direitos humanos
Nudmero total de horas de formacéo em politicas e
iment lati 1 ireitos h U .
procedimentos relativos a aspec os.dos direitos humanos HR3 _ Néo Disponivel
relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem de
funcionarios que beneficiaram de formagao
Numero total de casos de discriminagao e ac¢des tomadas HR4 7
Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao
livre exercicio da Il'ber~dade de associagéo e realizacao Ide HR5 _ Néo Aplicével
acordos de negociagéo colectiva, e medidas que contribuam
para a sua eliminagéo
Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de ~ .
. . . . L HR6 - Nao Aplicével
trabalho infantil, e medidas que contribuam para a sua eliminagéo
Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de
trabalho forgado ou escravo, e medidas que contribuam para HR7 - Nao Aplicével
sua eliminacdo
Percentagem do pessoal de seguranga submetido a formacao
nas politicas ou procedimentos da organizagao, relativos aos HR8 - Néo Disponivel
direitos humanos, e que séo relevantes para as operagdes
Numero total de |n§|d?ntes que enyolvam a violagdo dos HR9 _ Néo Aplicével
direitos dos povos indigenas e acgdes tomadas
Sociedade
Prograr~nas e préticas para gerir e avaliar o impacte das SO1 _ Néo Disponivel
operagdes nas comunidades
Corrupgéo S02, SO3, S04 - Nao Disponivel
A APDL n3o participa em lobbies e a sua
participacao na elaboracéo de politicas
publicas é feito no ambito da participacéo
Politicas publicas e lobbies S0b5 em organizagdes e associagdes do sector
portuério e dando o seu contributo para o
desenvolvimento de politicas relacionadas
com o sector maritimo-portuério.
Contribuigées financeiras a partidos politicos ou instituicdes SO6 Nao Houve
relacionadas
Accdes judiciais de concorréncia desleal, antitrust e monopélio SO7 7
Multas e sanc¢des por ndo cumprimento de leis e regulamentos SO8 7
Responsabilidade sobre o produto
Procedimentos Qe avaliagdo de impactos na salde e PR1 PRO _ Néo Disponivel
seguranga do cliente
Rotulagem de produtos PR3, PR4, PRb - Néo Aplicavel
Comunicacao e Marketing PR6, PR7 - Néo Disponivel
L . Né&o houve reclamacdes registadas relativas
Privacidade do cliente PR8 a violagédo da privacidade de clientes.
Nao houve coimas por incumprimento de leis
Conformidade PR9 e regulamentos relativos ao fornecimento e

utilizacéo de produtos e servicos.
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SIGLAS

APDL
ADSE
CCDRN
CTUR
ECG
DREN
EPI
ERM
ERP
FEDER
GEE
GRI
1&D
IRC
MAR
MARPOR
(033
PALOP
PM
POAT
POC
POPH
POVT
PSA
PSE
PTS
QREN
SGQ
SHST
TCGL
TCL

Administracdo dos Portos do Douro e Leixdes, SA

Direccéo Geral de Protecgao Social aos Funcionarios e Agentes da Administracéo Publica
Comissédo de Coordenagao e Desenvolvimento da Regido Norte

Cruise Traffic and Urban Regeneration
Electrocardiograma

Direccéo Regional Educéo do Norte

Equipamento de Protecgao Individual

Enterprise Risk Management

Enterprise Resource Planning

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
Gases com Efeitos de Estufa

Global Reporting Initiative

Investigagdo e Desenvolvimento

Imposto Sobre Rendimento de Pessoas Colectivas
Modelo de Avaliagdo de Riscos

Manifesto Research on Political Representation
Obras Sociais

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
Particulas em Suspenséo

Programa Operacional de Acessibilidades e Transportes
Plano Oficial de Contabilidade

Programa Operacional do Potencial Humano
Programa Operacional de Valorizagéo do Territério
Antigeno Prostético Especifico

Prestadores de Servico Externo

Particulas Totais em Suspensao

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
Sistema de Gestao da Qualidade

Seguranca Higiene e Saulde no Trabalho

Terminal de Carga Geral de Leixdes

Terminal de Contentores de Leixdes
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